
So funktioniert der Signal-Kanal vom Digitalen Engel 
Signal ist ein kostenloser Messenger-Dienst, der sich durch einen besonders sparsamen Umgang mit Daten 
auszeichnet. Der Signal-Kanal des Digitalen Engels dient ausschließlich der Information. Sie können dort Nachrichten 
lesen und mit Emojis darauf reagieren. Nachrichten können nur vom Team des Digitalen Engels im Kanal 
veröffentlicht werden. 

Wichtig: Signal besitzt keine klassischen Kanäle wie andere Messenger-Dienste, etwa WhatsApp. Technisch handelt 
es sich um eine Signal-Gruppe, die wir jedoch wie einen Kanal nutzen. 

Der Signal-Gruppe beitreten

• Falls noch nicht geschehen: Installieren Sie die App „Signal“ auf Ihrem Smartphone.
 

• Öffnen Sie dann den Gruppen-Link. Wenn Sie diesen auf dem Laptop oder PC öffnen, müssen Sie ggf. 
zunächst die Anwendung auf dem PC installieren. Alternativ können Sie auch den folgenden QR-Code mit 
Ihrem Handy scannen.
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QR-Code zum Signal-Kanal vom Digitalen Engel: Sie können diesen mit dem Handy scannen.  

• Tippen Sie auf „Beitreten“.
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https://signal.org/download/
https://signal.group/#CjQKIJ6bHBwIE93gWSEKgdADgWCo9ZqeIDjXswfZvBX5zkHnEhCodt-dVh_HporAom83-xxC
https://signal.org/de/download/


Nach dem Öffnen der App über den Link oder den QR-Code können Sie dem Kanal beitreten.  

• Um Töne und Mitteilungen zu verwalten, klicken Sie in der Gruppe auf den Gruppennamen und dann auf 
„Töne & Mitteilungen”. Dort können Sie die Einstellungen anpassen.  
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Möglichkeit zur Anpassung der Töne & Mitteilungen 

👉 Zur Signal-Gruppe

https://signal.group/#CjQKIJ6bHBwIE93gWSEKgdADgWCo9ZqeIDjXswfZvBX5zkHnEhCodt-dVh_HporAom83-xxC


Datenschutz und Sicherheit bei Signal

Bei Signal können Sie selbst festlegen, welche Informationen sichtbar sind. Das gilt auch für die Nutzung des Kanals.

Sie haben beispielsweise folgende Möglichkeiten:

• Telefonnummer verbergen

• Neutrales Profilbild verwenden

• Namen anpassen oder Nutzernamen wählen 

Diese Einstellungen können Sie jederzeit in der App ändern. Sie entscheiden selbst, wie viele Informationen Sie 
preisgeben möchten. Da es sich um eine Gruppe handelt, sind standardmäßig einige Informationen über Sie sichtbar, 
wie z.B. ihr gewählter Nutzername. Wir empfehlen daher, die Datenschutzeinstellungen gezielt anzupassen. 

Im Folgenden finden Sie Anleitungen zum Anpassen Ihrer Datenschutzeinstellungen. Für weitere Informationen 
empfehlen wir das Lesen unserer Datenschutzerklärung für die Signal-Gruppe. 

Anleitung: Telefonnummer verbergen 

Um die Telefonnummer zu verbergen, müssen Sie zunächst in die Einstellungen gehen.

Klicken Sie dazu in der Signal-App oben links auf Ihr Profilbild (Kreis in der linken Ecke). Wählen Sie anschließend das 
Feld „Einstellungen" aus. 
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Wählen Sie in den Einstellungen zunächst das Feld „Datenschutz” aus. 
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https://www.digitaler-engel.org/datenschutzerklaerung-fuer-unsere-signal-gruppe


Tippen Sie anschließend auf das Feld „Telefonnummer”.  
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Anschließend können Sie auswählen, wer Ihre Telefonnummer sehen kann. Wenn Sie anonym bleiben möchten, 
wählen Sie hier das Feld „Niemand”.  

Anleitung: Profilbild und Namen ändern 

Ihr Profilbild und Ihren Namen können Sie im Bereich „Einstellungen” ändern. 

• Klicken Sie dazu in der Signal-App oben links auf Ihr Profilbild (Kreis in der linken Ecke).

• Wählen Sie anschließend das Feld „Einstellungen” aus.

• Klicken Sie dann auf das obere Feld, in dem Ihr Profilbild, Ihr Profilname sowie Ihre Nummer angezeigt 
werden. Nun können Sie Ihren Namen und Ihr Foto bearbeiten und sich beispielsweise einen anonymen 
Nutzernamen geben. 

Wichtig: Anstelle Ihrer können Sie auch auf @Nutzernamen klicken und einen Nutzernamen verwenden. Wenn Sie 
diese Einstellung aktivieren, ist Ihre Telefonnummer im Chat bzw. in einer Gruppe nicht mehr sichtbar und andere 
können Sie nur über den gewählten Nutzernamen kontaktieren.
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Profilbereich: In der obersten Zeile können Sie Ihren Namen ändern. Durch Klicken auf „Foto bearbeiten” können Sie 
Ihr Profilbild anpassen.  
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Diese Meldung erscheint, wenn Sie sich einen Nutzernamen einrichten möchten. Klicken Sie anschließend auf 
„Richte deinen Nutzernamen ein”.  
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In diesem Feld können Sie einen Nutzernamen wählen oder diesen anpassen. 

Gut zu wissen: Häufige Fragen zu Signal

Kann mir jemand über die Gruppe schreiben? 
Die Gruppe dient nur zur Information. Nachrichten können innerhalb der Gruppe nur vom Digitalen Engel gesendet 
werden. Andere Nutzer:innen können jedoch in der Gruppeninformation auf Ihren Namen klicken und Ihnen z.B. 
eine private Nachricht schreiben. 

Sehen andere meine Telefonnummer oder meinen Namen? 
Ja, andere Abonnent:innen sehen je nach Datenschutzeinstellungen Ihren Namen, Ihr Profilbild und Ihre Profilinfo. 
Auch Ihre Telefonnummer ist standardmäßig sichtbar. In den Einstellungen können Sie Ihre 
Datenschutzeinstellungen anpassen und so Ihre Daten schützen. 

Bekomme ich Benachrichtigungen bei neuen Beiträgen?
Standardmäßig ja. Sie können aber selbst entscheiden, ob Sie Benachrichtigungen weiter erhalten möchten oder den 
Kanal stumm schalten. Die Einstellung lässt sich unter "Töne & Mitteilungen" jederzeit ändern. 

Kostet die Nutzung der Gruppe etwas?
Nein, die Signal-Gruppe ist kostenfrei. Es entstehen lediglich die üblichen Internetkosten Ihres Mobilfunk- oder 
WLAN-Anschlusses.

Kann ich die Gruppe wieder verlassen? 
Ja. Sie können die Gruppe jederzeit mit einem Klick verlassen. 

Datenschutzerklärung für unsere Signal-Gruppe 
Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Signal-Gruppe. Uns ist wichtig, dass Sie wissen, wie Ihre Daten 
geschützt werden und wofür wir sie verwenden.

Wichtig: Bei Signal gibt es keine klassischen Kanäle wie beispielsweise auf anderen Messenger-Diensten wie 
WhatsApp. Im offiziellen Sinne handelt es sich um eine Signal-Gruppe, die wir jedoch in der Art und Weise eines 
Kanals nutzen.

1. Wer ist verantwortlich? 

Die Gruppe wird betrieben von: 
Deutschland sicher im Netz e.V., Projekt Digitaler Engel 
Albrechtstr. 10c 
10117 Berlin

Bei Fragen zum Datenschutz können Sie uns telefonisch oder per E-Mail erreichen: 
Telefon: 0 30 767581-500 
E-Mail: dsb@sicher-im-netz.de

2. Freiwillige Nutzung 

Die Nutzung unserer Gruppe ist freiwillig. Sie können diese jederzeit wieder verlassen.  

3. Welche Daten sehen wir als Gruppenbetreiber? 

Wenn Sie unsere Gruppe abonnieren, sehen wir als Administrator:innen:

• die Gesamtzahl der Abonnent:innen,

mailto:dsb@sicher-im-netz.de


• bei Interaktionen mit Beiträgen (z. B. durch Emoji-Reaktionen oder die Teilnahme an einer Umfrage) den 
Profilnamen sowie – je nach Ihren Datenschutzeinstellungen – das Profilbild der jeweiligen Person,

• in der Mitgliederübersicht den Profilnamen sowie – abhängig von den gewählten Datenschutzeinstellungen 
– das Profilbild und die Profil-Info (Profilbeschreibung) der Abonnent:innen.

Andere Abonnent:innen sehen in der Gruppe:  

• wie viele Personen insgesamt auf einen Beitrag reagiert haben,

• bei einer Reaktion auf einen Beitrag die Art der Reaktion (z. B. ein bestimmtes Emoji) sowie – je nach 
Datenschutzeinstellungen – den Profilnamen und das Profilbild der reagierenden Person,

• in der Mitgliederübersicht die Profilnamen der anderen Gruppenabonnent:innen sowie – abhängig von 
deren Datenschutzeinstellungen – deren Profilbild und Profil-Info.

Je nach Ihren Datenschutzeinstellungen kann Ihre Telefonnummer für andere Abonnent:innen sichtbar sein. Indem 
Sie Ihre Datenschutzeinstellungen anpassen, steuern Sie, welche Informationen Sie teilen.  

Wenn Sie Ihre Datenschutzeinstellungen anpassen möchten, um beispielsweise Ihre Telefonnummer zu verbergen, 
finden Sie entsprechende Hinweise in dieser Signal-Anleitung.

4. Was passiert bei Reaktionen und Umfragen? 

Wenn Sie auf eine Nachricht mit einem Emoji reagieren oder an einer Umfrage teilnehmen, sehen wir die Anzahl der 
Reaktionen bzw. Stimmen.

Zum Beispiel:

• „20 Personen haben mit einem Herz reagiert.“

• „Antwort A: 15 Stimmen, Antwort B: 5 Stimmen.“

Wir nutzen diese Zahlen, um unser Angebot weiterzuentwickeln – etwa um besser einschätzen zu können, welche 
Themen besonders relevant sind. Eine Auswertung zu Werbezwecken erfolgt nicht.

Als Administrator:innen können wir bei Interaktionen den Profilnamen sowie – je nach Ihren 
Datenschutzeinstellungen – Ihr Profilbild und Ihre Profil-Info sehen. Auch andere Follower:innen können diese 
Angaben standardmäßig einsehen, sofern Sie Ihre Datenschutzeinstellungen nicht entsprechend anpassen.

Wenn Sie möglichst zurückhaltend mit Ihren persönlichen Daten umgehen möchten, empfehlen wir eine bewusste 
Konfiguration Ihrer Datenschutzeinstellungen.

Unsere Empfehlung:

• Halten Sie Ihre Telefonnummer anonym.  

• Begrenzen Sie die Sichtbarkeit Ihres Profilbildes und Ihres Profilnamens.

In unserer Signal-Anleitung erfahren Sie, wie Sie diese Einstellungen anpassen können. Weitere Informationen zu 
Ihren Datenschutzeinstellungen erhalten Sie zudem direkt von Signal.  

5. Welche Daten werden von Signal verarbeitet? 

Unsere Gruppe läuft über den Dienst „Signal“. Anbieter ist die Signal Messenger LLC, eine unabhängige, 
gemeinnützige Organisation, die sich über Spenden finanziert. Signal verwendet keine Werbung, kein Tracking und 
kein Affiliate-Marketing.

Signal verarbeitet im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes insbesondere folgende Daten:

https://support.signal.org/hc/de/articles/6829998083994-Datenschutz-bei-Telefonnummern-und-Nutzernamen-Detaillierte-Informationen
https://www.digitaler-engel.org/so-funktioniert-der-signal-kanal-vom-digitalen-engel
https://support.signal.org/hc/de/articles/6829998083994-Datenschutz-bei-Telefonnummern-und-Nutzernamen-Detaillierte-Informationen


• Ihre Telefonnummer (zur Registrierung und Bereitstellung des Dienstes),

• optional von Ihnen angegebene Profilinformationen (z. B. Profilname und Profilbild),

• technische Informationen, die für den Betrieb erforderlich sind (z. B. Authentifizierungstoken, 
Geräteinformationen, Push-Tokens sowie IP-Adresse),

• Nutzungsdaten, soweit diese für die Bereitstellung und Absicherung des Dienstes erforderlich sind.

Die Inhalte von Nachrichten und Anrufen sind bei Signal Ende-zu-Ende-verschlüsselt. Dadurch kann das 
Unternehmen nicht auf die Inhalte Ihrer Nachrichten oder Anrufe zugreifen.

Signal verarbeitet diese Daten zur Bereitstellung, technischen Durchführung und Sicherheit des Dienstes. Auf die 
Datenverarbeitung durch Signal haben wir keinen Einfluss.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von Signal.
 

Anbieter: 
Signal Messenger LLC 
650 Castro Street, Suite 120-223 
Mountain View, CA 94041 
USA

Die von uns verarbeiteten Daten sind von den durch Signal eigenständig verarbeiteten Daten zu unterscheiden. 
Anfragen zur Datenverarbeitung durch Signal richten Sie bitte direkt an den Anbieter. 

6. Auf welcher Grundlage verarbeiten wir Daten? 

Wir nutzen die Gruppe, um Sie über unsere Angebote zu informieren (zum Beispiel Veranstaltungen, Tipps, 
Neuigkeiten).

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist primär Art. 6 Abs. 1 lit. a) der DSGVO, d. h. 
Ihre freiwillige Nutzung des Kanals, und die Möglichkeit, Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen zu können, indem 
Sie den Kanal wieder verlassen.

7. Wie lange speichern wir Daten als Gruppenbetreiber? 

Wir speichern nur die allgemeinen Zahlen, die Signal uns anzeigt (zum Beispiel Anzahl der Reaktionen oder 
Umfrageergebnisse). Diese Angaben sind nicht direkt einer einzelnen Person zugeordnet. Wir nutzen sie, solange wir 
den Kanal betreiben und unsere Angebote auswerten. Wenn wir den Kanal schließen, löschen bzw. beenden wir 
unsere Auswertungen.

Hinweis: Wir behalten uns vor, einzelne Nachrichten im Kanal aus Gründen der Übersichtlichkeit oder Aktualität zu 
entfernen. 

8. Wie können Sie die Gruppe wieder verlassen? 

Sie können die Gruppe jederzeit über die Signal-App wieder verlassen. Dann erhalten Sie keine Nachrichten mehr 
von uns.  

9. Ihre Rechte 

Auch bei der Nutzung des Kanals haben Sie Rechte nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie haben das 
Recht:

• zu erfahren, welche Daten wir als Organisation über Sie verarbeiten,

https://signal.org/legal/privacy-policy/


• die Berichtigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen,

• sich bei einer Datenschutzbehörde zu beschweren, wenn Sie glauben, dass Ihre Daten nicht richtig geschützt 
werden.

Wenn Sie Hilfe brauchen oder Fragen haben, unterstützen wir Sie gern:

E-Mail: dsb@sicher-im-netz.de 

Telefon: 0 30 767581-500 
 

Stand: Februar 2026 

mailto:dsb@sicher-im-netz.de


So funktioniert der WhatsApp-Kanal vom Digitalen Engel 
WhatsApp ist für viele Menschen ein vertrauter Messenger im Alltag. Über den WhatsApp-Kanal des Digitalen Engels 
erhalten Sie ausgewählte Informationen, die Sie in Ruhe lesen können. Sie können mit Emojis reagieren, eigene 
Nachrichten können im Kanal nicht gesendet werden.

So funktioniert der Beitritt

• Falls noch nicht geschehen, installieren Sie WhatsApp auf Ihrem Smartphone. Wenn Sie WhatsApp auch auf 
dem Laptop oder PC nutzen möchten, laden Sie sich die Desktop-Anwendung herunter.

• Tippen Sie nach der Installation der App auf den Kanal-Link oder scannen Sie den unten abgebildeten QR-
Code mit Ihrem Smartphone ein.
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Wenn Sie den QR-Code scannen, können Sie den WhatsApp-Kanal direkt mit Ihrem Smartphone abonnieren.  

• Tippen Sie auf „Kanal folgen“. 
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Wenn Sie in der App auf „Kanal folgen” klicken, abonnieren Sie den Kanal. Unter „Mehr erfahren” erhalten Sie 
weitere Informationen zum Datenschutz in WhatsApp-Kanälen. 

https://www.whatsapp.com/download?lang=de
https://whatsapp.com/channel/0029VbC0NfpDOQIWFxvhXL2H


• Aktivieren Sie bei Bedarf die Benachrichtigungen oder schalten Sie den Kanal stumm, indem Sie oben rechts 
im Kanal auf die Glocke klicken. Ist die Glocke durchgestrichen, sind die Benachrichtigungen deaktiviert.

👉 Zum WhatsApp-Kanal 

Datenschutz und Sicherheit bei WhatsApp

Bei WhatsApp-Kanälen bleiben Sie für andere Abonnent:innen anonym.

Das bedeutet:

• Niemand sieht, dass Sie den Kanal abonniert haben.

• Ihr Name, Ihre Telefonnummer und Ihr Profilbild sind für andere nicht sichtbar. Als Admin können wir Ihren 
Namen nur sehen, wenn Sie mit einem Beitrag interagieren. Auch Ihr Profilbild können wir - abhängig von 
Ihren Datenschutzeinstellungen - ggf. sehen, wenn Sie auf einen Beitrag reagieren.

• Nachrichten erhalten Sie ausschließlich vom Team des Digitalen Engels.

Wenn Sie dem Kanal folgen, haben Sie die Möglichkeit, mehr über den Schutz Ihres Profils und Ihrer Telefonnummer 
zu erfahren. Klicken Sie dazu unter dem Balken mit der Beschriftung „Kanal folgen” auf „Mehr erfahren” (siehe 
Bildschirmfoto im vorherigen Absatz).
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Hier erfahren Sie mehr über den Datenschutz für Ihr Profil und Ihre Telefonnummer. 

Datenschutzeinstellungen bei WhatsApp anpassen

https://whatsapp.com/channel/0029VbC0NfpDOQIWFxvhXL2H


• Sie können Ihre Datenschutzeinstellungen innerhalb der App ganz einfach ändern. Klicken Sie dazu zunächst 
unten rechts auf den Punkt „Einstellungen”.

• Im Anschluss öffnet sich die Einstellungsübersicht. Klicken Sie dort auf „Datenschutz”. 
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Sie können Ihre Datenschutzeinstellungen anpassen, indem Sie in den Einstellungen auf „Datenschutz” klicken. 

• Anschließend öffnet sich der Bereich „Datenschutz“. Dort können Sie beispielsweise einstellen, wer Ihr 
Profilbild sehen kann. Außerdem können Sie dort den „Privatsphäre-Check” durchführen.
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Wenn Sie auf „Profilbild“ klicken, können Sie einstellen, wer Ihr Profilbild sehen kann. An dieser Stelle ist auch ein 
Datenschutz-Check möglich. 

• Entscheiden Sie sich für den „Datenschutz-Check“, führt Sie die App Schritt für Schritt durch Ihre 
Privatsphäre-Einstellungen. 
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Mit dem Privatsphäre-Check können Sie Ihre Einstellungen Schritt für Schritt einsehen und anpassen. 

• Um Ihr Profilbild und Ihren Profilnamen direkt anzupassen, klicken Sie im Bereich „Einstellungen” oben auf 
den Bereich mit Ihrem Profilbild und Ihrem Namen. In der Profilübersicht können Sie Ihre Informationen und 
Ihren Namen anpassen sowie die hinterlegte Telefonnummer einsehen. Wenn Sie auf den Kreis mit Ihrem 
Bild klicken, können Sie es austauschen. 

Im angezeigten Profilbereich können Sie Ihren Namen, Ihr Profilbild und Ihre Informationen anpassen. 

Gut zu wissen: Häufige Fragen zu WhatsApp

Sehen andere, dass ich den Kanal abonniert habe? 
Nein, Ihre Teilnahme ist für andere nicht sichtbar.

Ist der WhatsApp-Kanal eine Gruppe?
Nein. Der Kanal ist kein Gruppenchat. Nachrichten werden ausschließlich vom Team des Digitalen Engels 
veröffentlicht. Die Kanäle laufen in der App in einem separaten Bereich auf und sind nicht in Ihren Chats sichtbar. 

Bekomme ich sehr viele Nachrichten? 
Nein. Der Kanal informiert gezielt zu aktuellen Themen, Veranstaltungen und Hinweisen. Sie können außerdem 
jederzeit einstellen, ob Sie Benachrichtigungen erhalten möchten. Indem Sie oben rechts auf die Glocke tippen, 
können Sie die Benachrichtigungen stumm schalten. 

Kostet die Nutzung des WhatsApp-Kanals etwas?
Nein. Der WhatsApp-Kanal ist kostenfrei. Es fallen lediglich die üblichen Internetkosten Ihres Mobilfunk- oder WLAN-
Anschlusses an.

Kann ich den Kanal wieder abbestellen? 
Ja. Sie können den Kanal jederzeit verlassen. 



Datenschutzerklärung für unseren WhatsApp-Kanal 
Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserem WhatsApp-Kanal. Uns ist wichtig, dass Sie wissen, wie Ihre Daten 
geschützt werden und wofür wir sie verwenden.
 

1. Wer ist verantwortlich? 

Der Kanal wird betrieben von: 
Deutschland sicher im Netz e.V., Projekt Digitaler Engel 
Albrechtstr. 10c 
10117 Berlin

Bei Fragen zum Datenschutz können Sie uns telefonisch oder per E-Mail erreichen: 
Telefon: 0 30 767581-500 
E-Mail: dsb@sicher-im-netz.de 
 

2. Freiwillige Nutzung 

Die Nutzung unseres Kanals ist freiwillig. Sie können den Kanal jederzeit wieder verlassen.  
 

3. Welche Daten sehen wir als Kanalbetreiber? 

Wenn Sie unseren Kanal abonnieren, sehen wir als Admin:

• dass der Kanal eine bestimmte Anzahl von Abonnent:innen hat,

• wie viele Konten wir in den letzten 30 Tagen erreicht haben,

• wie viele Personen mit bestimmten Smileys (Reaktionen) reagiert haben,

• wie viele Personen welche Antwort in einer Umfrage gewählt haben.  

• den Profilnamen und je nach Datenschutzeinstellungen das Profilbild von Abonnent:innen, wenn diese mit 
einem Beitrag interagieren (z.B. durch Reaktion mit Emojis oder Teilnahme an einer Umfrage).  

Für andere Abonent:innen ist nicht ersichtlich, wer dem Kanal folgt oder wie andere mit Beiträgen im Kanal 
interagieren. 
 

4. Was passiert bei Reaktionen und Umfragen? 

Wenn Sie auf eine Nachricht mit einem Smiley reagieren oder bei einer Umfrage mitmachen, sehen wir in  WhatsApp 
die Anzahl der Reaktionen. 
Zum Beispiel:

• „20 Personen haben mit einem Herz reagiert.“

• „Antwort A: 15 Stimmen, Antwort B: 5 Stimmen.“

Als Admin können wir außerdem den Profilnamen und je nach Datenschutzeinstellungen das Profilbild der 
Personen sehen, die mit dem Beitrag interagiert haben. Andere Follower:innen können jedoch nicht sehen, wie Sie 
mit unseren Beiträgen interagieren. 
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Wir nutzen diese Zahlen, um unser Angebot zu verbessern, zum Beispiel, um zu sehen, welche Themen für viele 
Menschen interessant sind. Wir werten die Daten nicht für Werbung aus.  
 

5. Welche Daten werden von WhatsApp verarbeitet? 

Unser Kanal läuft über den Dienst „WhatsApp“. WhatsApp gehört zur Firma „Meta“ (USA). Wenn Sie unseren Kanal 
nutzen, verarbeitet WhatsApp unter anderem:

• Ihre Telefonnummer,

• technische Daten (zum Beispiel Ihr Gerät und Ihre IP-Adresse),

• wann und wie Sie den Kanal nutzen (zum Beispiel Reaktionen oder Teilnahmen an Umfragen).

Diese Daten verarbeitet WhatsApp für eigene Zwecke, zum Beispiel um den Dienst zu betreiben und auszuwerten. 
Darauf haben wir keinen Einfluss. 
Mehr Informationen finden Sie in der Datenschutzrichtlinie speziell zu den WhatsApp-Kanälen: Datenschutzrichtlinie 
– EWR  

WhatsApp Ireland Limited 
Merrion Road 
Dublin 4, D04 X2K5, Irland

sowie

Meta Platforms Ireland Limited 
Merrion Road 
Dublin 4, D04 X2K5, Irland

Die von uns verarbeiteten Daten sind von den durch WhatsApp erhobenen Daten zu unterscheiden. Anfragen zu 
diesen Daten richten Sie bitte direkt an WhatsApp. 
 

6. Auf welcher Grundlage verarbeiten wir Daten? 

Wir nutzen den Kanal, um Sie über unsere Angebote zu informieren (zum Beispiel Veranstaltungen, Tipps, 
Neuigkeiten). 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist primär Art. 6 Abs. 1 lit. a) der DSGVO, d.h. 
Ihre freiwillige Nutzung des Kanals und die Möglichkeit Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen zu können.
 

7. Wie lange speichern wir Daten als Kanalbetreiber? 

Wir speichern nur die allgemeinen Zahlen, die WhatsApp uns anzeigt (zum Beispiel Anzahl der Reaktionen oder 
Umfrageergebnisse). Diese Angaben sind nicht direkt einer einzelnen Person zugeordnet. Wir nutzen sie, solange wir 
den Kanal betreiben und unsere Angebote auswerten. Wenn wir den Kanal beenden, löschen bzw. beenden wir 
unsere Auswertungen.

Hinweis: Wir behalten uns vor, einzelne Nachrichten im Kanal aus Gründen der Übersichtlichkeit oder Aktualität zu 
entfernen. 
 

8. Wie können Sie den Kanal wieder verlassen? 



Sie können den Kanal jederzeit in WhatsApp wieder verlassen. Dann erhalten Sie keine Nachrichten mehr von uns. 
Wir bekommen keine Nachricht über Ihren Austritt und sehen auch nicht, wer den Kanal verlässt. 
 

9. Ihre Rechte 

Auch bei der Nutzung des Kanals haben Sie Rechte nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie haben das 
Recht:

• zu erfahren, welche Daten wir als Organisation über Sie verarbeiten,

• die Berichtigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen,

• sich bei einer Datenschutzbehörde zu beschweren, wenn Sie glauben, dass Ihre Daten nicht richtig geschützt 
werden.

Wenn Sie Hilfe brauchen oder Fragen haben, unterstützen wir Sie gern:

E-Mail: dsb@sicher-im-netz.de

Telefon: 0 30 767581-500 
 

Stand: Februar 2026 
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