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1 Vorwort

Mit der in den vergangenen Monaten
erarbeiteten Digitalisierungsstrategie
mochte die Gemeinde Deizisau die
unterschiedlichen kommunalen Fach-
und Themenbereiche in einer noch
nicht dagewesenen Dichte vernetzen.

Keine Frage: Dieses zukunftsorien-
tierte und ambitionierte Vorhaben
wird zunachst die Komplexitat der Zu-
sammenarbeit sowohl intern als auch
extern erhohen.

FUr die Gemeinde Deizisau erscheint
der Weg zur Digitalisierung aber des-
wegen notwendig, weil auch kleinere
und mittlere Kommunen zunehmend
erkennen (muUssen), dass neben der
gesellschaftlichen und technischen
Anderungsdynamik zunehmend die
Ansprlche der Burgerinnen und Bur-
ger an moderne und innovative Kom-
munalverwaltungen steigen.

FUr den Kunden, aber auch fur die
Mitarbeiter und die gesamte Organi-
sation soll durch die Digitalisierung
ein spurbarer Mehrwert auf mehreren
Ebenen entstehen.

Neben einem verbesserten Dienstleis-
tungsangebot stehen daher auch der
ressourcenschonende Aspekt sowie
eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit
im Fokus der Digitalisierungsstrategie.

Wi ux
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Bei der Bearbeitung der Digitalisie-
rungsstrategie waren selbstverstand-
lich die unterschiedlichen Zielgruppen
(Burger, Gewerbetreibende, Mitarbei-
ter) in den gesamten Prozess bei meh-
reren Workshop-Runden aktiv einge-
bunden.

Ziel war es hierbei, die Anforderun-
gen und Bedarfe einer Digitalisie-
rungsstrategie gemeinsam herauszu-
arbeiten.

Die nun vorliegende Digitalisierungs-
strategie soll aufzeigen, wie die Ge-
meinde Deizisau den digitalen Wan-
del aktiv gestalten und die damit ver-
bundenen Herausforderungen meis-
tern will, um weiterhin als attraktiver
Wohn- und Gewerbestandort sowie
als innovativer kommunaler Arbeitge-
ber wahrgenommen zu werden.
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Thomas Matrohs
Burgermeister
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2 Zusammenfassung

Deizisau ist eine kleine Gemeinde im
suburbanen Raum der Landeshaupt-
stadt Stuttgart. Die verkehrsglnstige
Lage im Landkreis Esslingen beguns-
tigt die Rolle als attraktiver Wohn-
und Unternehmensstandort.

Die Gemeinde hat sich ambitionierte
Ziele gesteckt, um weiterhin als guter
Partner fUr Wirtschaft und Burger-
schaft wahrgenommen zu werden.
Die Digitalisierung stellt alle Akteure
vor neue Herausforderungen. Aus
diesem Grund hat sich die Gemeinde
entschieden sich dieser Herausforde-
rung anzunehmen.

Der erste Schritt, um diese Ziele zu er-
reichen, war die Entwicklung der vor-
liegenden  Digitalisierungsstrategie.
Mit ihr wurde ein Handbuch inkl.
MaBnahmenkatalog flr Deizisau ent-
wickelt, welches die Grundlage far
die zukUlnftige Entwicklung der Ge-
meinde in Sachen Digitalisierung dar-
stellt. Bei der Erstellung der Strategie
wurde eine ganzheitliche Betrach-
tung aller Umstande vorgenommen.

Das Projekt wurde im Rahmen des
Wettbewerbs »Digitale Zukunftskom-
mune@bw« des Ministeriums far In-
neres, Digitalisierung und Migration
des Landes Baden-Wurttemberg ge-
fordert. Bei der Erstellung der Digita-
lisierungsstrategie wurde die Gemein-
deverwaltung zudem durch das
Fraunhofer-Institut fUr Arbeitswirt-
schaft und Organisation IAO aus
Stuttgart unterstutzt.

In diesem mehrmonatigen Strategie-
prozess sind vier aktuelle und zukdinf-
tige Themenfelder mit insgesamt 64
EinzelmaBnahmen entstanden:

1. Digitale und informierte Gesell-
schaft
2. Smarte und vernetzte Verwaltung
3. Strukturentwicklung und neue
Mobilitat
4. Digitale Infrastruktur
Jedes dieser Themenfelder stellt ein
Wirkungs- und Handlungsgeflecht
dar, kann aber singular nicht behan-
delt werden. Die Gesamtstrategie hat
daher das Gesamtbild eines Digitalen
Deizisau 2030 im Blick. Dabei steht
der Mehrwert far Burger, Wirtschaft
und Verwaltung an erster Stelle, denn
nur im Dreiklang dieser Akteure kann
ein prosperierendes Deizisau auch
weiterhin gelingen.

Das Fraunhofer-Institut fUr Arbeits-
wirtschaft und Organisation IAO be-
dankt sich fur die erfolgreiche Zusam-
menarbeit mit der Gemeinde Deizisau
und wuinscht eine reibungslose Um-
setzung der erarbeiteten MaBnah-
men.
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3 Digitalisierung als Herausforderung und Chance fiir

Stadte und Kommunen

Digitale Revolution

Seit etwas mehr als 20 Jahren befin-
det sich unsere Gesellschaft » [...] in
einem beschleunigten gesellschaftli-
chen Wandel, der auf globaler, natio-
naler und individueller Ebene nach-
haltig unser Leben verandert« (Witt-
pahl 2017: 5). Ausgelost und weiter-
hin beeinflusst wird dieser Wandel
durch die Digitalisierung sowie der
damit einhergehenden Automatisie-
rung verschiedener Prozesse (ebd.
2017: 5). War dies zu Beginn noch
auf Automatisierungsprozesse oder
z.B. die Schaffung von Computernet-
zen beschrankt, steht die Digitalisie-
rung heutzutage im Zeichen neuer
Geschaftsmodelle sowie Individuali-
sierungs- und Flexibilisierungspro-
zesse  (Gabler  Wirtschaftslexikon
2019).

Ob auf wissenschaftlicher, politischer
und wirtschaftlicher Ebene oder gar
im alltaglichen Umfeld — Digitalisie-
rung ist bereits in alle Lebensberei-
chen eingebettet (Vogel u.a. 2018:
7). Sie verandert unsere Gesellschaft
zunehmend und birgt dabei sowohl
enorme Potenziale fir die Gesell-
schaft, als auch Herausforderungen:

»Digitale Werkzeuge und Plattformen
ermoglichen in zuvor ungekanntem
AusmaBB, Wissen zu generieren, zu
verwerten und zu teilen. Sie schaffen
auBerdem neue Moglichkeiten far
Kommunikation, gesellschaftliche
und politische Teilhabe, Mobilisierung

und Transparenz. Plotzlich wird Aus-
tausch ortsunabhangig und in Echt-
zeit moglich. Machtverhaltnisse kon-
nen sich neu [...] ordnen« (Bertels-
mann Stiftung OJ: 8).

Das gesamte Ausmal3 der Digitalisie-
rung ist allerdings schwer abzuschat-
zen, da die Digitalisierung einen kon-
tinuierlichen  Veranderungsprozess
hervorruft (ebd.: 8). Sicher ist jedoch,
dass sie die Art und Weise verandert,
wie wir unser gesellschaftliches Mitei-
nander leben. Die Herausforderung
liegt dabei, die Gesellschaft in die Ver-
anderungsprozesse zu integrieren
und ihnen eigene Chancen aufzuzei-
gen (Bertelsmann Stiftung 2017:6).

Besonders hinsichtlich der Debatten
Uber Privatsphare und Datenschutz,
herrscht teilweise eine groBe Unsi-
cherheit, verbunden mit Skepsis und
Angst (Bertelsmann Stiftung 2017: 8),
welcher entgegengetreten werden
muss, denn von ihrer Akzeptanz
hangt langfristig der Erfolg von Digi-
talisierungsprozessen ab (Wittpahl
2017:125).

Herausforderungen und Chan-
cen fir Kommunen

Um eine zielgerichtete Umsetzung
der Digitalisierung zu garantieren so-
wie die Anforderungen an Stadte und
Akteure zu konkretisieren, hat die
Smart City Charta vier Leitlinien ent-
wickelt (GUnthner 2017: 9):
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1. Digitale Transformation braucht
Ziele, Strategien und Strukturen
2. Digitale Transformation braucht
Transparenz, Teilhabe und Mitge-
staltung
3. Digitale Transformation braucht
Infrastrukturen, ~ Daten  und
Dienstleistungen
4. Digitale Transformation braucht
Ressourcen, Kompetenzen und
Kooperationen
Eine besondere Rolle in der Umset-
zung dieser vier Leitlinien der Digita-
len Transformation kommt der urba-
nen Raumen zu. Sie spielen im digita-
len Wandel namlich eine Doppelrolle:
So sind sie nicht nur die Motoren,
welche digitale Prozesse vorantrei-
ben, sondern gleichzeitig auch ur-
bane Testfelder flr neue Technolo-
gien und Modelle. Vogel et al. be-
schreiben dies treffend mit folgenden
Worten: »In der Stadt findet die ,Me-
tamorphose unserer Welt’ statt, oder
sie wirkt sich hier am Starksten aus«
(Vogel u.a. 2018: 8).

FUr Kommunen zeigt sich hierbei eine
deutliche Herausforderung: die Digi-
talisierung generiert einen zuneh-
menden Wettbewerb und damit
Druck hinsichtlich der Behauptung
von Standortqualitaten. Insbesondere
Klein- und Mittelstadte stehen hier
vor finanziellen Herausforderungen
und Kapazitatsengpassen, denn die
technische Umsetzung und prozessu-
ale Einbindung digitaler Losungen ist
neben anderen Aspekten (sozial-
rechtliche Faktoren, Sicherheitsas-
pekte) zumeist abhangig von der Fi-
nanzierbarkeit sowie den personellen
Ressourcen. Hinzu kommen dann
noch zusatzlich zu schaffende Daten-
managementstrukturen (Wittpahl

2017: 126), wobei das Thema Daten-
schutz sowie Datenhoheit, wie bereits
erwahnt, eine essentielle Rolle spielt
(GUnthner 2017: 12).

Ferner wird dies von der Herausforde-
rung begleitet, digitale Prozesse flr
die gesamte Burgerschaft anspre-
chend und zuganglich zu gestalten
(GUnthner 2017: 10). Wie oben ange-
sprochen, manifestiert sich die Digita-
lisierung, und damit einhergehend
die Transformation einer Kommune,
langfristig nur mit der Akzeptanz der
Blrgerschaft (Wittpahl 2017: 125).
Kommunen sollten in diesem Zuge
die Digitalisierung nutzen, um Trans-
parenz und Demokratie zu starken so-
wie » [...] die Zivilgesellschaft aktiver
in Planungs- und Entscheidungspro-
zesse  [einzubinden]«  (Gunthner
2017:11).

Anstatt die Digitalisierung folglich als
zusatzliche Last zu betrachten, kon-
nen Kommunen in ihr vielmehr die
Chance zur Transformation sehen.
Mit ihrer Hilfe kann die Stadtentwick-
lung qualitativ verbessert und Stand-
ortvorteile geboten werden (Wittpahl
2017:126). Losungen wie kunstlicher
Intelligenz zur Generierung individuell
zugeschnittener Verwaltungsservices
oder zur Generierung von Entschei-
dungshilfen  far Planungsprozesse
sind in Kommunen sehr selten anzu-
treffen (Margetts, Helen / Dorobantu,
Cosmina, 2019).

»Sie kénnen regionale Losungen zur
Erreichung von Umweltzielen umset-
zen, sie sind attraktiv flr Industriean-
siedlungen, z. B. durch effiziente Lo-
gistiksysteme, sie kénnen flexibel auf
aktuelle Forschungsfragen reagieren
und sie sind zumeist durch stabile
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Verwaltungsablaufe gepragt, die ei-
nen hohen Grad an Investitionssicher-
heit implizieren« (Wittpahl 2017:
127).

Nehmen Sie die vier Leitlinien der
Smart City Charta als Orientierungs-
hilfe und Impulse bei der Umsetzung
der Digitalisierung, so kann die Trans-
formation zielgerichtet hin zu einer
innovativen und nachhaltigen Stadt-
entwicklung erfolgen.
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4 Vorstellung der Gemeinde Deizisau und aktuelle
Herausforderungen der Digitalisierung

Die Gemeinde Deizisau mit ihren ca.
6.870 Einwohnern liegt im Neckartal
zwischen Plochingen und Esslingen.
Sie gehort zum Landkreis Esslingen,
Regierungsbezirk Stuttgart und st
Mitglied im  Verwaltungsverband
Plochingen.

Die verkehrsmaBig gunstige Lage
macht Deizisau zu einem auf3erst be-
liebten Wohn- und Gewerbestandort.
Mit den zwei Anschlissen an die B-10
Stuttgart-Ulm, den beiden Autobahn-
anschlUssen in Wendlingen und Neu-
hausen, den kurzen Wegen zu den S-
Bahn-Stationen Altbach und Plochin-
gen und der Nahe zum Flughafen ist
die Anbindung an das gesamte Ver-
kehrsnetz nahezu komplett. Fur die
Gewerbetreibenden ist zudem die un-
mittelbare Nahe zum Plochinger Ha-
fen attraktiv. In Deizisau sind zahlrei-
che wirtschaftsstarke und innovative
Unternehmen angesiedelt, die die
gute Verkehrsanbindung sowie die
vorhandene Infrastruktur zu schatzen
wissen. Uber 2.800 Arbeitsplatze
werden derzeit gezahlt.

Infrastruktur

Das OPNV-Angebot in der Gemeinde
wird mit zwei Buslinien bedient. Au-
Berdem hat sich vor einiger Zeit der
Blrgerbus »Mobilo« etabliert, der vor
allem von alteren Menschen fir die
innerdrtlichen Wege genutzt wird.

Die Gemeinde verflgt tber eine gute
Versorgungsinfrastruktur:  Das Be-
treuungsangebot fur Kinder ist in der

Gemeinde zukunftsorientiert und be-
darfsgerecht ausgebaut. Mehrere
Kindergarten sowie die professionelle
Schulkindbetreuung und die Gemein-
schaftsschule bieten hierbei ganz un-
terschiedliche bedarfsgerechte Be-
treuungsangebote an.

Das »Quartiershaus Palmscher Gar-
ten« verflgt Uber vier Pflege-Wohn-
gruppen, betreute Wohnungen, ein
innovatives »Hospiz-, Palliativ- und
Notfallzimmer« sowie ein zweigrup-
piges Kinderhaus. Zudem gibt es
mehr als 40 Vereine und Institutio-
nen, die die Gemeinde mit ihrem eh-
renamtlichen Engagement bereichern
und auf eine gute kommunale Infra-
struktur (Sportstatten, Freibad, Ge-
meindehalle, Vereinsraumlichkeiten,
etc.) zugreifen.

Kommunales Leben

Im kommunalpolitischen Bereich pro-
fitiert die Gemeinde von einer moder-
nen und innovativen Verwaltung so-
wie einem zukunftsorientierten Ge-
meinderat der im guten Miteinander
zwischen Gremium, Verwaltung und
Blrgerschaft nach bedarfsgerechten
Losungen fur die Gemeinde sucht.

Die Gemeinde Deizisau stellt einen at-
traktiven Wohn- und Gewerbestand-
ort in der Region Stuttgart dar. In ver-
schiedenen Bereichen hat sich die Ge-
meinde ambitionierte Ziele gesteckt
und treibt in unterschiedlichen The-
menfeldern MalBnahmen und Pro-
jekte voran, um ihre Attraktivitat als
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Wohn- und Wirtschaftsstandort wei-
ter zu steigern.

Digitalisierung nutzbar machen

Die Digitalisierung spielt bei der zu-
kinftigen Ausgestaltung relevanter
Themenfelder eine immer wichtiger
werdende Rolle. Ob in den Bereichen
Mobilitat, Energie, Bildung sowie Ver-
waltung und Partizipation, die mit der
Digitalisierung verbundenen Chancen
mochte die Gemeinde Deizisau ge-
zielt nutzen, um einen Mehrwert flr
die im Ort lebenden Burgerinnen und
Burger sowie die ortsansassigen Un-
ternehmen zu schaffen. Um den digi-
talen Mehrwert aller Blrger zu stei-
gern, mochte die Kommunalverwal-
tung der Gemeinde Deizisau die
Dienstleistungsangebote fur Burger
und Unternehmen ausweiten und
gleichzeitig die Beteiligungsmoglich-
keiten starken.

Die Vorteile der Digitalisierung kann
die Gemeinde in vielen Bereichen nur
durch eine Prozessoptimierung von
Ablaufen innerhalb der Verwaltung
nutzbar machen. So sind Digitalisie-
rungen im Bereich des Burger-Ser-
vices angedacht um Verwaltungsab-
laufe erheblich zu verschlanken. Dar-
uber hinaus sollen die Mobilitatsan-
gebote innerhalb der Gemeinde digi-
tal vernetzt werden.

In verschiedenen Themen- und The-
menfeldern geht die Gemeinde Dei-
zisau bereits seit einigen Jahren pro-
aktiv voran, um die Digitalisierung
nutzbar zu machen. Nachfolgend sei
eine Auswahl hierzu genannt.

Moderne Beteiligungsformate und
Kommunikationsmedien

Die Gemeinde Deizisau nutzt seit eini-
gen Jahren die internetbasierte Betei-
ligungs- und Befragungsplattform
Parteezy. Die Beteiligung der Blrge-
rinnen und Bdlrger ist ein besonderes
Anliegen der Kommunalpolitik. Die
Gemeinde Deizisau erreicht auch jun-
gere Personen Uber online-Befra-
gungstools wie Parteezy oder zu kom-
munalpolitischen Themen Uber die
Einrichtung  eines  Instagram-Ac-
counts. In diesem Netzwerk findet
man unter @deizisau alle aktuellen
kommunalpolitischen Themen, die
vor allem junge Menschen anspre-
chen sollen (bspw. Ausbildungsplatz-
borse, Gemeindejubilaum 2018, Bir-
ger-Werkstatt zur Radverkehrskon-
zeption, etc.).

Vor zwei Jahren wurde der Breitband-
ausbau in der Gemeinde vorangetrie-
ben (flachendeckend bis zu 100
MBit). DarUber hinaus bietet die Ge-
meinde am Marktplatz, im Kelterhof,
im Mehrgenerationentreff »Zehnt-
scheuer«, in der Gemeindehalle, in
den Sporthallen sowie im Freibad frei
zugangliches offentliches W-LAN an.

Aktuell finden Kooperationsgespra-
che Uber den Glasfaser-Ausbau im
Gewerbegebiet » West« statt.
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Verschiedene weitere Investitionen
in die Zukunft

Die Gemeindeverwaltung und der
Gemeinderat engagieren sich konse-
qguent und permanent in verschiede-
nen kommunalpolitischen Themen-
feldern aktiv fur eine zukunftsge-
rechte Ausrichtung der Gemeinde.
Vor allem in den Bereichen Bildung
und Betreuung, der Energie (z.B. Um-
stellung der StraBenbeleuchtung auf
LED) und der Mobilitat. In diesem Be-
reich sind einige Services fur die Bdr-
ger entstanden, wie beispielsweise
das vergulnstigte »1 Euro-Ticket« fir
Busfahrten innerhalb des Ortes, die
bedarfsorientierte Verbesserung des
OPNV-Angebots und »e-Mobility«.

Notwendigkeit der Strategieent-
wicklung

Die Digitalisierung stellt die Ge-
meinde vor Herausforderungen. Erst
durch eine ganzheitliche, integrierte
Betrachtung und die Einbindung aller
Akteure kann sichergestellt werden,
dass die Digitalisierung in vollem
MaBe in die kommunale Gesellschaft
hineinwirkt und die Potenziale zielge-
richtet und langfristig genutzt wer-
den konnen.

Die Geschwindigkeit, mit der digitale
Prozesse entwickelt und eingeflhrt
werden, die Uberwindung von ver-
waltungsinternen Grenzen und das
Zusammenspiel verschiedener Fach-
systeme sind nur exemplarisch zu
nennende Handlungsbereiche.

Deizisau stellt sich dieser Herausfor-
derung. Hierbei sollen die Chancen
fur Effizienzgewinne innerhalb der
Verwaltung, etwa durch die Automa-
tisierung bestimmter Prozesse ermog-
licht werden. So konnten beispiels-
weise die Erstellung von Rechnungen
oder Kostenbescheiden direkt aus der
Bearbeitung heraus und deren Verbu-
chung und ggf. Mahnungs- und Voll-
streckung von Forderungen automa-
tisiert erfolgen. DarUber hinaus bietet
die Digitalisierung die Flexibilisierung
von Arbeitsprozessen und damit auch
eine Steigerung der Attraktivitat of-
fentlicher Verwaltungen als Arbeitge-
ber. Auf der anderen Seite bietet die
Digitalisierung fir die Kunden der
Verwaltung enorme Servicegewinne.
Die Verfugbarkeit von Services auch
auBerhalb von Offnungszeiten, der
Abruf wichtiger Dokumente Uber ein
Burgerportal oder auch die Beantra-
gung beispielsweise von Ausweisdo-
kumenten sollten frei verfigbar sein.
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5 Einordnung in die baden-wirttembergische Ge-

samtstrategie

Digitalisierungsstrategie »digi-
tal@bw«

Da Digitalisierung die gesellschaftli-
che Lebensweise wie auch die Wirt-
schaft grundlegend beeinflusst und
folglich verandert, ist die politische
Steuerung der Digitalisierung eine
zentrale Aufgabe fir die Landesregie-
rung Baden-Wdurttembergs. Im Jahr
2017 veroffentlichte das Land unter
der Leitung des Ministeriums fur Inne-
res, Digitalisierung und Migration die
Digitalisierungsstrategie »digi-
tal@bwc, die mit relevanten Akteuren
der Wirtschaft, Wissenschaft und Ge-
sellschaft ausgearbeitet wurde. Ziel
der Landesregierung ist hierbei mit
Hilfe der Digitalisierung die Steige-
rung der Lebensqualitat der in Baden-
Wurttemberg lebenden Menschen
sowie die Starkung des Wirtschafts-
standortes. Die Digitalisierungsstrate-
gie »digital@bw« dient darliber hin-
aus als Wegweiser, um Baden-Wurt-
temberg zur Leitregion des digitalen
Wandels zu machen. Hierfur stellt das
Land bis 2021 Uber eine Milliarde
Euro fur Digitalisierungsprojekte be-
reit.

Die Digitalisierungsstrategie beinhal-
tet Schwerpunkt- sowie Querschnitts-
themen, wodurch alle wesentlichen
Themenfelder von der Mobilitat Gber
Wirtschaft und der Bildung bis hin zur
Infrastruktur und Sicherheit aufge-
griffen werden.

Schwerpunktthemen sind hierbei:

Intelligente Mobilitat der Zukunft

Digitale Start-Ups

Wirtschaft 4.0

Bildung und Weiterbildung in Zei-

ten der Digitalisierung

» Digitale Gesundheitsanwendun-
gen

» Digitale Zukunftskommunen und

Verwaltung 4.0

Die Querschnittsthemen umfassen:

» Forschung, Entwicklung und Inno-
vation

» Digitale Infrastruktur

» Nachhaltigkeit und Energiewende

= Datensicherheit, Datenschutz und
Verbraucherschutz

FUr die Umsetzung der Digitalisie-
rungsstrategie stellt die Landesregie-
rung die BUrgerinnen und Burger so-
wie gesellschaftliche Akteure (Wirt-
schaft, Wissenschaft, Kommunen) in
den Mittelpunkt. Dadurch er6ffnen
sich zum einen Partizipationsmaoglich-
keiten flr die Bewohner des Landes.
Zum anderen erfahrt die Erforschung
der gesellschaftlichen Folgen der Digi-
talisierung in Baden-Wurttemberg
eine Starkung. Neben der Nachhaltig-
keit ist der Innovationsgehalt sowie
der konkrete Nutzen fr die Burgerin-
nen und Burger fUr die Ausgestaltung
der Digitalisierungsaktivitaten weg-
weisend.
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Landeswettbewerb »Digitale
Zukunftskommune@bw«

Eingebettet in die Digitalisierungsstra-
tegie »digital@bw« gestaltete das
Land Baden-Wdurttemberg im Jahr
2017 den Wettbewerb »Digitale Zu-
kunftskommune@bwz, wodurch
Kommunen bei der Umsetzung von
Digitalisierungsstrategien und -pro-
jekten gefordert werden. Hierfir stellt
das Land 7,6 Millionen Euro zur Ver-
figung. Bis zum 31. Dezember 2017
bewarben sich 72 Kommunen, wobei
die Jury aus dem Ministerium fur In-
neres, Digitalisierung und Migration
dem Branchenverband Bitkom und
Kommunalen Spitzenverbanden be-
stand.

Am Donnerstag, den 3. Mai 2018
klrte Innenminister Strobl in Stuttgart
die Stadte Heidelberg, Karlsruhe, Lud-
wigsburg und Ulm als Modellkommu-
nen. Diesen stehen flr die Umset-
zung digitaler Leuchtturmprojekte in
den Themenfeldern wie Bildung, Mo-
bilitat, Gesundheit oder Nachhaltig-
keit jeweils bis zu 1,1 Millionen Euro
zur Verfigung. Ziel ist die Schaffung
bundesweiter und EU-weiter Strahl-
kraft.

Weitere 50 Kommunen, darunter
Deizisau, werden zehn Monate bei
der Entwicklung einer Digitalisie-
rungsstrategie unterstttzt, bei der die
Kooperation zwischen Land, Kom-
mune, Wirtschaft, Zivilgesellschaft
und angewandter Forschung zentral
ist. Das Fordervolumen betragt hier-
bei jeweils bis zu 45.000 Euro. Dar-
Uber hinaus erhalten im Anschluss
mindestens vier Kommunen eine
Folgeforderung bis zu 100.000 Euro
far die Umsetzung ihrer Ideen.

Alle 54 Kommunen werden bei der
Umsetzung der Digitalisierungsstrate-
gie auBerdem vom Fraunhofer-Insti-
tut far Arbeitswirtschaft und Organi-
sation IAO in Kooperation mit dem
bwcon-Netzwerk und dem Fraun-
hofer IESE unterstltzt, die gemein-
schaftlich die Begleitforschung der di-
gitalen Zukunftskommunen durch-
fahren.
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6 Vorgehensweise der Digitalisierungsstrategie

Die Digitalisierungsstrategie fur die
Gemeinde Deizisau wurde in zwei
Modulen erarbeitet. Modul 1 fokus-
sierte sich dabei auf eine umfassende
Bedarfsanalyse, wahrend Modul 2 die
Strategieentwicklung und die Ablei-
tung weiterfihrender ProjektmaR-
nahmen beinhaltete. Wie in Abbil-
dung 1 dargestellt, schlieBt die Um-
setzungsphase direkt an die 10-mo-
natige Strategiephase an.

Modul 1
Ist-Analyse

2018

Mit dem erfolgreichen Abschluss bei-
der Module wurde das Ziel verfolgt,
eine ganzheitliche digitalisierte Ent-
wicklung in Deizisau anzustoBen,
welche auch langfristig Bestand hat.
Daher wurden neben der gesamten
Verwaltung auch lokale Akteure in
die Strategieentwicklung eingebun-
den, um so ein HochstmaB an Akzep-
tanz zu schaffen.

Aug. Sept. Okt. Nowv.

Dez.

2019

L

Feb. Maérz | Apr. Juni

Abbildung 1: Module der Digitalisierungsstrategie

Ist-Analyse

Im Zentrum von Modul 1 stand eine
Ist-Analyse, welche die Basis fur die
Strategieentwicklung in Modul 2 bil-
dete. Die Ist-Analyse wurde im Rah-
men von Interviews mit Vertretern aus
der Stadtverwaltung durchgefuhrt
und verfolgte die nachstehenden Teil-
ziele:

Weiry 1" o
e
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1. Erstellung einer Ubersicht Uber
bereits laufende bzw. geplante
Projekte, MaBnahmen und Initiati-
ven in der Kommune

2. ldentifikation von Bedarfen der lo-
kalen Akteurs-Landschaft

3. Abbildung von Wirkungszusam-
menhangen und Schlisselthemen
fur eine integrierte Digitalisie-
rungsstrategie

4. Definition der Themenfelder fur
Deizisau
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AnschlieBend an die Interview-Phase
erfolgte eine Best-Practice-Analyse
nationaler Erfolgsmodelle (z. B.: Stra-
tegien und Projekte) mit einem ahnli-
chen Fokus flr die identifizierten The-
menfelder in Deizisau.

Diese bildete eine weitere Grundlage
fur die Identifikation von MaBnah-
men und Anforderungen von maogli-
chen Folgeprojekten und Elementen
der Digitalisierungsstrategie in Modul
2.

Themenfelder digitaler Prozessentwicklung

n Themenfeld | - Digitale und informierte Gesellschaft

Themenfeld Il - Smarte und vernetzte Verwaltung

Abbildung 2: Identifizierte Themenfelder

Der gemeinschaftliche Entwicklungs-
prozess forderte vier Themenfelder
zutage, die von der Gemeinde in den
nachsten Jahren adressiert und wei-
terentwickelt werden. Jedes dieser
Themenfelder adressiert nicht nur ei-
nen Akteur, bildet aber Schwer-
punkte. So bezieht sich das erste The-
menfeld »Digitale und informierte
Gesellschaft« insbesondere auf die In-
teraktion mit Blrgerinnen und Burger
und der Generierung von Mehrwert
far die Burgerschaft. Das zweite The-
menfeld »Smarte und vernetzte Ver-
waltung« hat dagegen die verwal-
tungsinternen Ablaufe im Blick und
adressiert Prozessverbesserungen und
Automatisierung innerhalb der Ge-
meindeverwaltung. Das dritte The-
menfeld »Strukturentwicklung und

Themenfeld IV - Digitale Infrastruktur

Themenfeld lll - Strukturentwicklung und neue Mobilitat

neue Mobilitat« adressiert die Imple-
mentierung neuer Mobilitatskon-
zepte sowie die daflr notwendigen
strukturellen  Veranderungen. Das
vierte Themenfeld »Digitale Infra-
struktur« beinhaltet den Ausbau der
digitalen Infrastruktur, da die Attrak-
tivitat von Kommunen zunehmend
von diesen Infrastrukturen abhangt.

Jedes Themenfeld enthalt eine Zielvi-
sion, die als Leitbild fUr die unterge-
ordneten Teilziele eines jeden The-
menfelds dienen. Damit wird erreicht,
dass eine konkrete Auseinanderset-
zung zwischen den Zielen der Digita-
lisierungsstrategie und konkreten
UmsetzungsmaBnahmen stattfinden
kann. Diese MaBnahmen mussen sich
an der Vision orientieren um die Uber-
geordnete Strategie eines digitalen
Deizisau 2030 zu erreichen.
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Digitale & informierte
Gesellschaft

Deizisau strebt an, dass
durchgehend Informationen,
Dienstleistungenund
Mitgestaltungsmoglich-
keiten online bereitgestellt
werden und dadurch die
Kommunikation zwischen
allen Akteurenerméglicht
wird. Digitale Services sollen
moglichsteinfachzu
bedienen sein (Usability) und
einen Mehrwert fur die
Burgerinnen und Birger
bringen.

Smarte & vernetzte
Verwaltung

Die Gemeinde Deizisau will
mitund fur ihre Mitarbeiter
und ihre Biirgerschaft
digitale Systeme
implementieren, die die
Verwaltung effizienterund
birgernaheraufstellen.
Dazuwerdendie digitale
Infrastrukturund die
rechtlichen Voraussetzungen
geschaffenoderdarauf
Einflussgenommen.

Abbildung 3: Zielvision der einzelnen Themenfelder

Strukturentwicklung &
Neue Mobilitit

Deizisau GUbernimmtin
SachenStrukturentwicklung
und neue Mobilitat eine
Vorbildfunktion, indem
innovative Antriebe
geférdert und bestehende
Mobilitatsangebote
digitalisiert werden.

Die Gemeinde nutzt
umfassende Daten, wenn
sinnvoll auch Echtzeitdaten.

Digitale Infrastruktur

Deizisau ist Vorreiterin der
digitalerInfrastrukturund
bedientsich hierzu einem
stetigen Dialog zwischen
Unternehmenund
Verwaltung und der
zwingend erforderlichen
Netzwerkbildungum diein
diesem Themenbereich
existierenden Abhéngig-
keiten zu erkennen,
anzusprechenund zu l6sen.

Durch die Unterteilung der Themen-
felder in Teilziele werden die Visionen
greifbarer gemacht und bilden somit
die Basis fur die Roadmap 2030. Fur
die Roadmap mussen die verschiede-
nen Teilziele im Sinne von Meilenstei-
nen in eine Reihenfolge gebracht und
gewichtet werden. Die Strategie
strebt an, den groBtmaoglichen Nut-
zen fir alle Stakeholder zu erreichen.
Die Priorisierung innerhalb dieser
Strategie erfolgt daher nach der

Wm’ 7 g
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Wichtigkeit fur einzelne Akteure. Eine
hohe Prioritat und damit vorrangige
Umsetzung haben Teilziele erhalten,
bei denen sowohl Verwaltung als
auch Gewerbetreibende sowie Blrge-
rinnen und Burger eine groBe Wich-
tigkeit zum Ausdruck gebracht ha-
ben. Diese hohen Prioritaten sind in
den folgenden Darstellungen der
Themenfelder absteigend nach Priori-
tat aufgefihrt.
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Tabelle 1:Themenfeld digitale und informierte Gesellschaft

DIGITALE UND INFORMIERTE GESELLSCHAFT

Kurzbeschreibung:

Die Digitalisierung verandert die alltagliche Lebenswelt der Menschen. Das »In-
ternet zum Mitmachen« bietet neue und ungeahnte Moglichkeiten sich zu be-
teiligen.

GleichermalB3en gibt es neue Moglichkeiten fur Verwaltungen mit ihren Einwoh-
nern zu interagieren. Neben der Informationsverbreitung der Kommune und der
Informationsbeschaffung auf Seiten der Burger bietet das Web neue Formate
fur die BUrgerbeteiligung im Sinne einer zwei-Wege-Kommunikation an.

Vision 2030:

Deizisau strebt an, dass durchgehend Informationen, Dienstleistungen und Mit-
gestaltungsmaoglichkeiten online bereitgestellt werden und dadurch die Kom-
munikation zwischen allen Akteuren ermoglicht wird. Digitale Services sollen
maoglichst einfach zu bedienen sein (Usability) und einen Mehrwert fr die Bur-
gerinnen und Burger bringen.

Verantwortlicher:
e Burgermeister

Zielgruppe:
e Bulrgerinnen und Burger
e Gewerbetreibende

Teilziele:

1. Neue digitale Services und Webanwendungen fur lokale Akteure (Informa-
tion, Austausch und Bezahlfunktionen in einem digitalen Kundenportal)

2. Usability: einfache Prozesse, niederschwellige Angebote, mehr Kommunika-
tion

3. Technische Sicherheit (bezlglich personlicher Daten)

9’7%‘;};%;'7,? D2 - Digitales Deizisau 2030 16



Tabelle 2: Themenfteld smarte und vernetzte Verwaltung

SMARTE UND VERNETZTE VERWALTUNG

Kurzbeschreibung:

Bereits heute existieren zahlreiche und vielfaltige Beispiele wie eine intelligente
Vernetzung Prozesse in der Verwaltung verbessert werden kann. Effiziente
Verwaltungsablaufe sind eine Grundvoraussetzung fur das reibungslose Funk-
tionieren von Wirtschaft und Gesellschaft. Zudem kénnen durch Anwendun-
gen der intelligenten Vernetzung in der Verwaltung erhebliche Einsparungen
und Wachstumsimpulse erschlossen werden. Zunehmend stellen Kommunen
ihre Daten frei zur Verfigung (Open Data), um daraus neue Innovationen zu
generieren.

Vision 2030:

Die Gemeinde Deizisau will mit und fur ihre Mitarbeitende und ihre Blrger-
schaft digitale Systeme implementieren, die die Verwaltung effizienter und
birgernaher aufstellen.  Dazu werden die digitale Infrastruktur und die recht-
lichen Voraussetzungen geschaffen oder darauf Einfluss genommen.

Verantwortlicher:
e Burgermeister

Zielgruppe:
e Verwaltung

Teilziele

1. Verwaltungsmodernisierung. Konsequente Nutzung digitaler Services und
Technologien sowie aktueller Managementtechniken zur Steigerung der
Effizienz.

2. Mitarbeiterorientierung und lebenslanges Lernen

3. Verbesserung der verwaltungsinternen Infrastruktur

4. Inklusion bei digitalen Services

einfach qut
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Tabelle 3: Themenfeld Strukturentwicklung und neue Mobilitét

STRUKTURENTWICKLUNG & NEUE MOBILITAT

Kurzbeschreibung:

Zunehmender Handlungsdruck zur Entwicklung und Umsetzung von Klima-
schutzmaBnahmen drangt Kommunen sich immer mehr Gedanken Uber die
Implementierung neuer Mobilitatskonzepte zu machen. Emissionsschwachere
Antriebstechnologien sowie eine intelligente Verkehrssteuerung sind auf dem
Vormarsch. Strukturelle Veranderungen von Kommunen stellen Planer und Ent-
scheider vor groBBe Herausforderungen. Althergebrachte Vorsatze mussen hin-
ter sich gelassen werden, um eine nachhaltige Siedlungs- und Wirtschaftsstruk-
tur zu schaffen.

Vision 2030:

Deizisau Ubernimmt in Sachen Strukturentwicklung und neue Mobilitat eine
Vorbildfunktion, indem innovative Antriebe gefordert und bestehende Mobili-
tatsangebote digitalisiert werden. Die Gemeinde nutzt umfassende Daten,
wenn sinnvoll auch Echtzeitdaten.

Verantwortlich:
e Burgermeister

Zielgruppe:
e Verwaltung

e Bulrgerinnen und Burger
e Gewerbetreibende

Teilziele:

1. Die Gemeinde als Vorbild fur emissionsarme Mobilitat.

2. Digitalisierung der Mobilitdtsangebote (Echtzeitdaten fir OPNV, Fahrgast-
informationssysteme, Integration verschiedener Mobilitatsleistungen wie
Car-Sharing, Mitfahrzentrale etc. in einem Portal)

3. Weiterentwicklung der Mobilitatskonzeption: Wasserstofftankstellen, funk-
tionierende Ladeinfrastruktur, Mobilo auf Zuruf

4. Konsequente Nutzung von (Sensor-) Daten zur Entscheidungsfindung
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Tabelle 4: Digitale Infrastruktur

DIGITALE INFRASTRUKTUR

Kurzbeschreibung:

Der Ausbau der digitalen Infrastruktur ist besonders wichtig fir Kommunen.
Faktoren wie die Schnelligkeit von Internetverbindungen, die Vielfalt digitaler
Anwendungen sowie das Open-Data-Angebot beeinflussen schon heute, wo
sich Menschen zum Wohnen niederlassen und Unternehmensstandorte grin-
den. Die Attraktivitat der Kommunen hangt zunehmend von diesen Infrastruk-
turen ab.

Vision 2030:

Deizisau ist Vorreiter in der digitalen Infrastruktur und bedient sich hierzu einem
stetigen Dialog zwischen Unternehmen und Verwaltung und der zwingend er-
forderlichen Netzwerkbildung um die in diesem Themenbereich existierenden
Abhangigkeiten zu erkennen, anzusprechen und zu I6sen.

Verantwortlich:
e Burgermeister

Zielgruppe:
e Verwaltung

e Gewerbetreibende
e Bulrgerinnen und Burger

Teilziele
1. Standortpflege — Einheitliche Standards schaffen / Vorreiter & Beispielgeber
sein

2. Digitales Wissen auf allen Ebenen, Verantwortlicher Umgang mit neuen Me-
dien (Wahrheit und Klarheit)

3. Netzwerkbildung zwingend notwendig

4. Nachhaltiges und innovatives Denken als VVoraussetzung fir Infrastruktur

Mﬁgﬁ?? D2 - Digitales Deizisau 2030 19
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Strategieentwicklung

Ein konkreter Fahrplan mit den umzu-
setzenden MaBnahmen ist notwen-
dig, damit die Gemeinde den im Rah-
men der Digitalisierung aufkommen-
den Finanzierungsbedarf beziffern
kann. Die Aufgabe von Modul 2 be-
stand daher in der Ableitung von
MaBnahmen basierend auf die in Mo-
dul 1 festgestellten Bedarfen.

Anspruch an die in Modul 2 entwi-
ckelte Digitalisierungsstrategie war
zudem die Formulierung einer klaren
Zielsetzung, welche eine flexible An-
passung an sich verandernde Rah-
menbedingungen im Laufe der Um-
setzung zulasst. Deizisau wird mit der
Strategie dazu befahigt, sich auch
nach Abschluss der Module 1 und 2
eigenstandig und agil im dynami-
schen Entwicklungsumfeld des Digi-
talisierungsgeschehens zu bewegen.

Bei der Entwicklung dieser Digitalisie-
rungsstrategie wurden die folgenden
Aspekte berlcksichtigt:

1. Etablierung einer lokalen Digitali-
sierungskultur

z. B.: Sensibilisierung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie
der Blrgerschaft.

2. Berlcksichtigung wechselseiti-
ger Wirkzusammenhdénge,

z. B.: Umsetzung der Digitalisie-
rung durch Beteiligung aller Ak-
teure — Die Beteiligung aller Ak-
teure kann aber auch durch digi-
tale Werkzeuge angeregt und ge-
starkt werden.

Modul 2 bestand aus einem ko-krea-
tiven Workshop, sowie zwei weiteren
Terminen zur MaBnahmenabstim-
mung und —Priorisierung (Dabei wur-
den folgende Ziele konsekutiv erar-
beitet: Identifizierung von Anforde-
rungen an MaBnahmen innerhalb
der Digitalisierungsstrategie, um den
Bedarfen aus Modul 1 gerecht zu
werden, sowie Generierung von
MaBnahmen und Zuordnung zu
Verantwortlichen bzw. Treibern der
Umsetzung der jeweiligen MaBnah-
men.
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7 Umsetzungsplanung — Roadmap

Aus den bereits beschriebenen Teil-
zielen wurden insgesamt 64 MaBnah-
men abgeleitet. Diese MaBnahmen
haben teilweise Bezug zu mehreren
Teilzielen und Themenfeldern und
werden nachfolgend beschrieben. Far
die kommenden funf Jahre wurde

7.1 MaBnahmenplanung
2019

Die Gemeinde hat in mehreren Berei-
chen bereits MaBBnahmen begonnen,
die weitergefihrt und intensiviert
werden. Hierunter fallen die Einflh-
rung eines Dokumentenmanage-
mentsystems und der Digitalen Pfle-
geakte.

MaBnahmenplanung 2019
Quartal 1

Anbindung an das
Radschnellwegenetz
.3.pP5.1

Mobilitatsdialog
1IIl.3.P3.1

Ratsinformations-
system
1.2.P2.1

Prioritat hoch

eVergabe
1.1.P1.1

Prioritat mittel

Bereits

Prioritat niedrig

Abbildung 4: MaBnahmenplanung 2019
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Quartal 2

D2 - Digitales Deizisau 2030

eine konkrete Zuordnung der MaB-
nahmen in die entsprechenden Jahre
vorgenommen (2019, 2020, 2021,
2022, 2023). Langerfristige MaBnah-
men wurden zu einem Zeitraum
(2024-2030) zusammengefasst.

Im Strategieprozess wurde die Einfiih-
rung eines Kundenportals und die An-
bindung von Services als dringend
identifiziert. Diese MaBnahmen wur-
den durch die Stellung eines Forder-
antrags beim Innenministerium be-
reits fur die Umsetzung vorgeplant.

Quartal 3

Digitales
Kundenportal
1L1.T1.1

Birgerbus
.3.T1.2

Priifung Férderung
Umsetzung
1I.3.P6.1

Erklarvideos
1.1.P6.1

Innovative
Antriebe

IIl.1.P1.1

ICAAY =
{MW?T
DeZis

(

Quartal 4
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Bereits begonnene und in der
Umsetzung befindliche MaB-
nahmen

Dokumentenmanagementsystem
einfahren (I.1.P1.1)

Digitale Workflows sind die Grund-
lage fur die Digitalisierung der Ver-
waltungsleistungen. Um die Effizienz
der Verwaltung zu steigern, hat die
Gemeinde eine Systementscheidung
far ein Dokumentenmanagementsys-
tem getroffen (Enaio). Dieses System
wird sukzessive ausgerollt. Es muss
auf die Durchgangigkeit der Informa-
tionen und auf Schnittstellen von
Fachsystemen, sowie von externen
Systemen geachtet werden.

Ratsinformationssystem ausbauen
(.2.P2.1)

Das Ratsinformationssystem bietet
die Moglichkeit fur Burger an aktuel-
len BeschlUssen und politischen Vor-
gangen auBerhalb von offiziellen Be-
teiligungen teilzuhaben. Hierzu mus-
sen Uber die bisherigen Informatio-
nen hinaus, bspw. Beschlisse oder
Sitzungsunterlagen bereitgestellt
werden. Der digitale Haushaltsplan
sollte an dieser Stelle ebenfalls ver-
knlpft werden.

Das Ratsinformationssystem sollte
prominenter auf der Homepage pra-
sentiert werden und dient der besse-
ren Informationsbereitstellung  fur
Burger.

e-Vergabe fur OVB und VOL
durchgangig gestalten (1.1.P1.1)

Die e-Vergabe hat bereits Einzug in
den Verwaltungsalltag gehalten. Al-

lerdings mussen die Back-Endpro-
zesse noch weiter angepasst werden.
Z. B. kdnnen automatisierte Auswer-
teverfahren der Angebote oder die
Kopplung mit e-Rechnungsverfahren
angestrebt werden. Im AuBenverhalt-
nis konnen Schnittstellen definiert
werden, damit Bietende direkt aus
den eigenen Systemen Angebote in
das e-Vergabeportal einstellen kon-
nen. Ziel der MaBnahme ist die Stei-
gerung der Effizienz und die Starkung
der Zusammenarbeit von Unterneh-
men und der Kommune.

Einfihrung digitale  Pflegeakte
(I.1.75f.1)

Die Dokumentation von Pflegeleis-
tungen in der gemeindeeigenen Sozi-
alstation erfolgt derzeit papierbasiert.
Die Abrechnung dieser Leistungen bei
den Sozialtragern muss handisch
ubertragen werden. Mit der digitalen
Pflegeakte werden diese Ubertrage
automatisiert erledigt.
Gleichzeit mussen Schnittstellen zur
digitalen Gesundheitsakte geprift
werden.

Aufbau- und Ablauforganisation
prufen und anpassen (Il.1.P7.1)

Die digitale Transformation der Ge-
meinde hat Einfluss auf die Aufbau-
und Ablauforganisation. Die Ge-
meinde hat einen Dienstleister zur
Neugestaltung der Organisations-
struktur beauftragt. Dieses beste-
hende Organisationsprojekt sollte
sich in die generelle Digitalisierungs-
strategie integrieren. Ziel ist es effizi-
ente und angepasste Prozesse zu ent-
wickeln.
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Anbindung an das Radschnell-
wegenetz der Region Stuttgart
(.3.P5.1)

Die Gemeinde setzt sich flr die Emp-
fehlungsvariante des Rad-Schnell-
Wegs Neckartal ein um die emissions-
arme Mobilitat weiter zu unterstit-
zen.

Mobilitatsdialog mit Landkreis, Un-
ternehmern und Burgern anstoBBen
(I.3.P3.1)

Die Gemeinde ist bei der Gestaltung
von Mobilitat auf weitere Partner an-
gewiesen, so ist die Planung des
OPNV in der Hand des Landkreises.
Die Gemeinde strebt einen Mobili-
tatsdialog mit weiteren Partnern an,
um eine gemeinschaftliche Losung
fir emissionsarme Mobilitat zu errei-
chen.

Prioritare MaBnahmen

Kurze Videos zur Erklarung von
Verwaltungsleistungen veroffentli-
chen (1.1.P6.1)

Durch die Erstellung von kurzen Vi-
deos zur Erklarung von Verwaltungs-
leistungen und deren Beantragung,
sollen Unklarheiten bei Verwaltungs-
vorgangen sowie die Beratungsleis-
tungen verringert werden. Gleichzei-
tig konnen die Beratungszeiten ver-
kdrzt werden. Hierbei wird auf eine
humorvolle und mdglichst einfache
Darstellung, z. B. in Form von Scri-
bbles, gesetzt.

Digitales Birgerportal (1.1.71.1)

Um eine bedarfsgerechte Bereitstel-
lung von digitalen Verwaltungsleis-
tungen und die Erhohung der Effekti-
vitat der Verwaltung zu gewahrleis-
ten, soll ein digitales Burgerportal ein-
geflhrt werden, in dem alle Verwal-
tungsleistungen gebundelt werden.
Dieses orientiert sich an den Bedarfen
der Blrgerschaft und Unternehmen
vor Ort.

Platzvergabe KiTa auf Homepage
bereitstellen (Il.1.T5c. 1)

Die Bewerbung auf einen KiTa-Platz
erfolgt zentral Gber die Gemeinde. Sie
erfolgt per Erst- und Zweitwunsch.
Die Gemeinde stellt dieses Verfahren
um, so dass vorhandene Kapazitaten
sowie Prioritatenlisten bereits bei der
Bewerbung geprUuft und den Burge-
rinnen und Blrgern mitgeteilt wer-
den. Somit gelangen die Eltern an
bessere Informationen.

Digitaler An- und Abmeldeprozess
in der Schulmensa einfihren
(I1.1.75i.1)

Die Prtfung der Berechtigung an der
Mittagsverpflegung in der Mensa er-
folgt derzeit manuell. Mit einem digi-
talen Prifsystem konnte der Prozess
beschleunigt und gleichzeitig spezi-
elle Erndhrungsformen (Allergie, Un-
vertraglichkeiten, vegetarische oder
vegane Ernahrung) dem Personal an-
gezeigt werden. Der Prozess der An-
und Abmeldung Mensa wird in die-
sem Zuge ebenfalls digitalisiert, so
dass eine tageweise Abrechnung
moglich ist. Gleichzeitig kann ein Kre-
ditsystem fir Schiler implementiert
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werden, falls die Anmeldung nicht
rechtzeitig erfolgte.

e-Paymentfunktion einflhren
(1.4.T1.1)

Um die Zahlungsmoglichkeiten zu er-
weitern, fuhrt die Gemeinde e-Pay-
ment ein, damit die Verwaltungskun-
den schnell und einfach Gebuhren
begleichen kénnen.

Prozesslandschaft erstellen
(11.1.P4.1)

Zur Digitalisierung der Verwaltungs-
prozesse ist ein Ubergreifendes Pro-
zesswissen notwendig. Prozessland-
schaften stellen die Prozesse verwal-
tungsweit dar und analysieren die Ab-
hangigkeiten. Auf Basis dieser Ana-
lyse konnen die digitalen Services
dann erstellt und implementiert wer-
den und eine effiziente Verwaltung
gewabhrleistet werden.

Konsequente Prtifung von Forder-
moglichkeiten fir Umsetzungspro-
jekte (lll.3.P6.1)

Die Gemeinde prift konsequent, ob
Bundes-, Landes- oder Fordermittel
von Stiftungen fir Umsetzungspro-
jekte akquiriert werden kénnen, um
eine weitere Verstetigung des Wan-
dels zu emissionsarmer Mobilitat zu
sichern.

Weiterentwicklung des Burgerbus-
systems (I1l.3.T1.1)

Mit dem Mobilo besitzt die Gemeinde
bereits ein BUrgerbussystem. Dieses
Konzept soll weiterentwickelt wer-
den, so dass ein intermodaler und
emissionsarmer ~ Verkehr  maoglich
wird.

Zusammenarbeit von Verwaltung
und Gemeinderat intensivieren
(I.3.P5.1)

FUr die Umsetzung der Strategie ist
eine Zusammenarbeit zwischen Ver-
waltung und Gemeinderat unabding-
bar. Die bislang sehr gute Zusammen-
arbeit soll weiter intensiviert werden,
um eine zlgige Umsetzung von MaB-
nahmen sicher zu stellen.

GR-Vorlagen ab neuer Wahlperi-
ode nur noch digital bereitstellen
(1.1.52.1)

Allen Gemeinderaten wurde ein Tab-
let-PC fUr die Arbeit im Gemeinderat
zur Verfigung gestellt. Mit diesem
sind Vorlagen, Sitzungsprotokolle etc.
abrufbar. Derzeit besteht noch die
Maoglichkeit eine Papierfassung zu er-
halten. Ab der neuen Wahlperiode
soll, um eine hohere Effizienz des Ver-
waltungshandelns zu ermdglichen,
nur noch die digitale Fassung erhalt-
lich sein.

Prifung innovativer Antriebe fir
die gemeindeeigene Flotte
(M.1.P1.1)

Zur Verstetigung des Wandels zu
emissionsarmer Mobilitat prift die
Gemeinde bei jeder Neubeschaffung,
ob alternative Antriebe genutzt wer-
den koénnen.
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7.2 MaBnahmenplanung
2020

MaBnahmenplanung 2020
Quartal 1

Informationsver-
anstaltungen
Digitalisierung
1.4.P1.2

Interkommunale
Zusammenarbeit
1Il.2.P4.1

Prioritat hoch

Plattform fir
Blrger
1.1.P7.1

Kommunikations
konzept
1.2.P2.1

Vernetzung

Blrgerbeteiligung

1.2.P10.4

Bewusstseins-
schaffung
1II.1.52.2

Prioritat mittel

Prifung alternativer
Mobilitats-Apps
.2.P1.1

Digitale Beteiligung
verbessem
1.1.P5.1

Prioritat niedrig

Abbildung 5: MaBnahmenplanung 2020

Informationsveranstaltung zur Di-
gitalisierung organisieren (1.4.P1.2)

Um die digitale Bildung der Burger
weiter zu starken, wird die Gemeinde
in regelmaBigen Abstanden Veran-
staltungen mit Digitalisierungsthe-
men organisieren und veranstalten.

GR-Vorlagen ab neuer Wahlperi-
ode nur noch digital bereitstellen
(I.1.52.1)

Allen Gemeinderaten wurde ein Tab-
let-PC flr die Arbeit im Gemeinderat
zur Verfigung gestellt. Mit diesem
sind Vorlagen, Sitzungsprotokolle etc.
abrufbar. Derzeit besteht noch die

s
/

Quartal 2

Forderung
innovative Antriebe
.1.P2.1

Quartal 3

Einfihrung

Digitales Infosystem
1.1.72.1

Best practices

IV.2.P1.1

IV.3.P2.1

Maoglichkeit eine Papierfassung zu er-
halten. Ab der neuen Wahlperiode
soll, um eine hohere Effizienz des Ver-
waltungshandelns zu ermaoglichen,
nur noch die digitale Fassung erhalt-
lich sein.

Mobiles Arbeiten fur Mitarbeiter
im  AuBendienst  ermoglichen
(I.3.P4.2)

Die Gemeinde prift die Beschaffung
von mobilen Arbeitsgeraten (z. B.
Smartphones) fir Mitarbeiter mit
Uberwiegender  AuBerhaustatigkeit
(z. B. Hausmeister) und integriert
diese in die bestehende IT-Infrastruk-
tur (s. 11.3.P4.1) um ein mobiles Arbei-
ten zu ermaglichen.
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Mobiles  Arbeiten ermoglichen
(I.2.P1.1)

Digitalisierung bringt Vorteile in Be-
zug auf die Unabhangigkeit der Leis-
tungserbringung. Flexible Arbeitszei-
ten und Verstarkung des Home-
Offices steigert die Attraktivitat des
Arbeitsplatzes und die Motivation der
Mitarbeitende. Gleichzeitig konnen
Mitarbeitende im AulBeneinsatz direkt
Arbeiten erledigen, ohne dass diese
zurick an den Arbeitsplatz reisen
mussen.

Alle Mitarbeitende an das Zeiter-
fassungssystem anbinden
(I1.1.P1.2)

Die Gemeinde hat viele Mitarbei-
tende, die im AuBendienst und mit
wechselnden Beschaftigungsorten far
die Gemeinde tatig sind. Um die Effi-
zienz der Verwaltung weiter zu stei-
gern, soll die Zeiterfassung dieser Mit-
arbeitenden digital erfolgen, damit
handische Ubertragungen von Zeiter-
fassungsbdgen in das Abrechnungs-
system vermieden werden.

Personalverwaltungssystem anpas-
sen (Il.1.74a.1)

Die Gemeindeverwaltung nutzt das
Personalverwaltungssystem  AIDA.
Fehlzeitantrage (Urlaub oder Gleitfrei)
sind derzeit noch in Papierform zu
stellen. Fur ein effizienteres Handeln
der Verwaltung, stellt die Gemeinde-
verwaltung diese Praxis in ein digitales
Verfahren um.

Forcierung der interkommunalen
Zusammenarbeit (I1l.2.P4.1)

Mobilitat geht Uber Gemeindegren-
zen hinaus. Die Gemeinde geht auf
weitere Kommunen zu und versucht
interkommunale Mobilitatslosungen
zu etablieren.

Kommunikationskonzept erarbei-
ten (1.2.P2.1)

Zur Inklusion und Bereitstellung von
umfassenden Informationen fur alle
Blrgerinnen und Burger soll ein Kom-
munikationskonzept fir die Verwal-
tung erarbeitet werden, das Social
Media — Kanale und klassische Zu-
gange geschickt miteinander kombi-
niert. Hierunter fallen auch die Sensi-
bilisierung und Schulung sowie Leitli-
nien fUr eine burgergerechte und ein-
fache Sprache in Verwaltungsprozes-
sen.

Bewusstsein flr neue Mobilitats-
formen schaffen (1ll.1.52.2)

Die Gemeinde bewirbt die Vorteile
emissionsarmer Mobilitat und zeigt
Alternativen auf. Hierzu nutzt die Ge-
meinde auch Sensordaten. Ziel der
MaBnahme ist es den Wandel zur
nachhaltigen Mobilitat zu unterstit-
zen.

Austauschformate mit Unterneh-
mern intensivieren (IV.3.P1.1)

Die entwickelte Strategie lebt vom
Austausch mit weiteren Akteuren.
Um die Bedarfe von Unternehmern
und sich Uber Ansatze und Umsetzun-
gen in der Geschaftswelt auszutau-
schen, fihrt die Gemeinde Formate
wie das Business-Frihstlck weiter
fort und intensiviert den Dialog.
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Informationsplattform far Blrge-
rinnen und Bdrger (1.1.P7.1)

Informationen zu kommunalen Pro-
jekten und Planungen, die im offent-
lichen Interesse stehen, sollen im Rah-
men einer digitalen Plattform mit zu-
satzlichen Angeboten, wie z. B. Aug-
mented Reality Apps oder GIS-An-
wendungen, versehen und bereitge-
stellt werden. Dadurch kann die BUr-
gerschaft niederschwellig an Informa-
tionen gelangen.

Vernetzung und Burgerbeteiligung
weiter vorantreiben (1.2.P10.1)

Die bestehenden Aktivitaten zur Ver-
netzung der Burgerschaft und zur Be-
teiligung in politischen Prozessen sol-
len weiter vorangetrieben und ausge-
baut werden. Hierzu sind geeignete
Kommunikationskanale (s. 1.2.P2.1)
und Online-Tools (I.1.P7.1) vorzuse-
hen. Diese MaBnahme dient der In-
klusion aller Burgerinnen und Burger.

Prifung alternativer Mobilitats-
Apps (II.2.P1.1)

Um den Wandel zu emissionsarmer
Mobilitat weiter zu verstetigen, pruft
die Gemeinde die Unterstltzung al-
ternativer Mobilitats-Apps, die alle
Mobilitatsleistungen integrieren. In-
termodales Routing ist dabei ein ver-
folgenswerter Ansatz.

FileDrop-System  implementieren
(.2.P1.2)

Zum sicheren und leichten Austausch
von Daten richtet die Gemeinde ein
FileDrop-System (z. B. Cryptshare)
ein. Dieses ermdglicht auf einfache
Weise den Versand und den Empfang

auch groBerer Daten. Die Datenlber-
tragung ist verschlUsselt.

Forderung innovativer Antriebe
(.1.p2.1)

Die Gemeinde pruft eine Forderung
innovativer Antriebe um den Wandel
zu emissionsarmer Mobilitat weiter zu
unterstUtzen. Dabei kann eine direkte
Forderung in Form von Geldleistun-
gen oder eine indirekte Forderung in
Form von Arbeitszeitgutschriften fur
das Umkleiden erfolgen.

Digitales Informationssystem auf
der Homepage der Gemeinde im-
plementieren (1.1.72.1)

Es soll ein digitales Informationssys-
tem geschaffen werden, dass u.a. ge-
obasierte Informationen, wie Bei-
trags- und ErschlieBungskosten, Bau-
lasten usw. darstellt. Ziel ist es umfas-
sende und niederschwellige Informa-
tion der Birgerinnen und Burger be-
reit zu stellen.

Best Practices
(IV.2.P1.1)

analysieren

Die Gemeinde analysiert regelmaBig
best practice Ansatze aus anderen
Kommunen und Branchen. Dabei
wird die Anwendbarkeit und die Um-
setzungsmaoglichkeiten flr das eigene
Verwaltungshandeln gepruft.

Digitalisierungsstrategie regelma-
Big  prdfen  und  anpassen
(IV.2.P3.1)

Die Gemeinde wird fur die Versteti-
gung des Prozesses in regelmaBigen
internen Workshops die Strategie und
den Umsetzungsstand prifen und
ggf. anpassen.
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Bottom-Up starken (Il.2.P2.1)

Mitarbeitende sind eine wertvolle
Ressource fur die Gemeindeverwal-
tung. Die friihzeitige Einbindung und
Mitnahme von Mitarbeitende nutzt
die Erfahrungen und das Wissen, das
bei den Mitarbeitenden vorhanden
ist. Die Gemeinde wird in zukUlnftigen
Prozessen die Mitarbeiterschaft frih-
zeitig in Entscheidungen einbinden (s.
auch 11.1.51.1) um deren Motivation
weiter zu steigern.

Change-Management konsequent
verfolgen (11.2.P2.2)

Digitalisierung wird haufig mit dem
Wort Revolution konnotiert. Daraus
wird deutlich, dass Umbrlche statt-
finden. Change-Management ist ein
Werkzeug, mit dem Umbriche sorg-
faltig vorbereitet und umgesetzt wer-
den. Die Gemeinde wird Change-Ma-
nagement-Ansatze konsequent bei
der Implementierung von MaBnah-
men nutzen.

Fihrungsgrundsatze einfuhren
(I.2.P5.1)

Mitarbeitermotivation hangt sehr
stark vom Flhrungsverhalten der Vor-
gesetzten ab. Durch die Einflhrung
von FUhrungsgrundsatzen sollen ein-
heitliche Standards fur die Fihrungs-
krafte eingeflhrt werden und deren
Handlungssicherheit gestarkt wer-
den.

Digitale Beteiligung verbessern
(I.1.P5.1)

FUr eine aktive Einbindung der Blrge-
rinnen und Bulrger Uber digitale Me-
dien in Online-Beteiligungsverfahren,
soll das Beteiligungstool »Parteezy«
hinterfragt und alternative Anbieter
gepruft werden.

Amtslbergreifende Zusammenar-
beit fordern (IV.3.P2.1)

Digitalisierung erfordert ein gemein-
schaftliches Vorgehen. Die Gemeinde
fordert die amterlbergreifende Zu-
sammenarbeit zur Losungsentwick-
lung und -umsetzung.
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7.3 MaBnahmenplanung
2021

MaBnahmenplanung 2021
Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3 Quartal 4

Risk-Mangt. und
Iy Flalncah(;?pfrte BCM-Planungen

Netzausbau
I1.1.P10.1 NS

Prioritat hoch

Strategie
I1.3.P4.IT

Prioritat mittel

Ausschreibungs- Digitaler Kataster
prozess Geodaten

1.1.P3.1 1.1.75d.1

Public WLAN
IV.1.T1.1

Prioritat niedrig

Abbildung 6: MalBnahmenplanung 2021

IT-Fachexperten fir die Gemeinde-
verwaltung einstellen (I1.3.P1.1)

Die IT-Dichte wird durch die Digitali-
sierung weiter zunehmen. Hierdurch
ist es wichtig eigenes Fachpersonal
far die Betreuung der Infrastruktur zu
haben. Die Gemeinde wird einen IT-
Fachexperten einstellen.

Risk-Management einfihren und
Business-Contingency-Planungen
anstreben (Il.1.P10.1)

Digitale Prozesse sind auf eine funkti-
onierende Infrastruktur angewiesen.
Dies birgt ein gewisses Risiko, wenn
bspw. IT nicht mehr funktioniert. Die

MM ’A pre
DElE .‘I_?AU """

Gemeinde wird deshalb ein Risikoma-
nagementsystem einfuhren und Ge-
schaftsfortfihrungs- sowie Wieder-
anlaufplane erstellen, die ein Mini-
malbetrieb der Verwaltung ermaogli-
chen und die Sicherstellung der
Grundfunktionen, wie das Herstellen
von Handlungssicherheit und die Si-
cherstellung des Fursorgeauftrags, er-
moglicht.

Mittel fir Netzausbau bereitstellen
(IV.3.T1.3)

Die Gemeinde stellt finanzielle Mittel
zur Verflgung.
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IT-Strateqie erstellen (11.3.P4.1)

Durch die IT-Strategie werden Stan-
dards beschrieben, die die Beschaf-
fung von Komponenten erleichtern.
Einheitliche Softwarestande sowie
Hardware erleichtern den Support
und schaffen die Basis fur die weitere
Digitalisierung. Somit wird das Ver-
waltungshandeln weiter effizient ge-
staltet.

Ausschreibungsprozesse anpassen
(I.1.P3.1)

In den Leistungsbeschreibungen von
Ausschreibungen sollen zukilnftig di-
gitale Prozesse mit angedacht und be-
schrieben werden. Hierbei sind insbe-
sondere Schnittstellen zu bestehen-
den Systemen der Gemeindeverwal-
tung oder die Bereitstellung von Infor-
mationen die medienbruchsfrei in die
Gemeindesysteme Gbernommen wer-
den Vorzug zu geben. Dadurch kon-
nen Verwaltungsprozesse effizienter
gestaltet werden.

Public WLAN verbessern und stetig
verbessern (IV.1.T1.1)

Die Gemeinde betreibt bereits an drei
Standorten  Accesspoints fur ein
Public-WLAN. Sie prift die Erweite-
rung und Verbesserung insbesondere
von Bandbreite und Reichweite.

Digitales Kataster auf Basis von
Geodaten einfthren (11.1.75d.1)

Die Verwendung von geographischen
Informationssystemen (GIS) ist mitt-
lerweile Standard. Die Gemeinde ver-
waltet viele Objekte, die geo-referen-
ziert gespeichert werden kdnnen. Die
Einflhrung eines GIS erleichtert die
Verwaltung und Nachhaltung dieser
Objekte (z. B. Verkehrssicherungs-
pflicht bei Baumen). Gleichzeitig be-
steht die Moglichkeit, dass die Blrger
Einsicht in verschiedene Datensatze
nehmen.
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7.4 MaBnahmenplanung
2022

MaBnahmenplanung 2022
Quartal 1

Prioritat hoch

Konzessionsabga
be Glasfasernetz
IV.3.R1.2

Prioritat mittel

Prioritat niedrig

Abbildung 7: MalBnahmenplanung 2022

Ticket-System einflihren (11.1.76.1)

Die Schadensmeldungen koénnen der-
zeit auf der Homepage eingetragen
werden. Eine Ruckmeldung Uber die
Erledigung oder den Stand kann der-
zeit nicht gegeben werden. Mit der
Einflhrung eines Ticket-Systems far
Rickmeldungen zu Verwaltungsvor-
gangen kénnen Rickmeldungen zum
aktuellen Stand zu nahezu allen Vor-
gangen gegeben werden. Dies erfolgt
automatisiert anhand vordefinierter
Meldepunkte in der Prozessbeschrei-
bung. Diese MaBBnahme dient der Ef-
fizienz des Verwaltungshandeln und
einer besseren Kommunikation.

Weiry 1" o
e

@

Quartal 2

Quartal 3

Masch. lesb.
Formulare
1.4.P1.1

Elektr. ausfullbare
Dokumente
11.4.T3.1

Bildungsangebote
1.4.P1.1

Quartal 4
Ticket System
I.1.76
Mobile
Eingabegerate
1.11.78.8
Digitale Doku im
Vollzugsdienst
1.11.P7.2
i
Mr;i':/-:..\;‘?

Priifung Konzessionsabgabe flir

Glasfasernetz

(IV.3.R1.1&IV.3.T1.1)

Der Breitbandausbau erfordert von
der Gemeinde Finanzmittel. Es ist zu
prifen, ob Konzessionsabgaben von

den
werden konnen.

Netzausbetreibern

gefordert

Maschinenlesbare Formulare ein-

fahren (11.4.P1.1)

Um die Effizienz des Verwaltungshan-
delns sowie Services weiter zu stei-
gern, stellt die Gemeinde weitestge-
hend auf maschinenlesbare Formu-

lare um.
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Elektronisch ausfullbare Formulare
(11.4.73.1)

Einflhrung von elektronisch ausfull-
baren Formularen, die die Daten an
die Verwaltung Ubertragen. Bei Vor-
gangen, bei denen eine handische
Unterschrift notwendig wird, soll
diese so spat wie moglich verlangt
werden, so dass unnotige Gange zur
Verwaltung vermieden werden und
die Effizienz des Verwaltungshan-
delns weiter gesteigert werden kann.

Mobile Eingabegerate (z.B. Was-
serablesung) einflhren (I.1.78.8)

Im Vollzugsdienst sind bereits mobile
Eingabegerate im Einsatz. FUr weitere
Verwaltungsbereiche sind diese sinn-
voll (z.B. Wasserablesung, Hausmeis-
ter oder Bauhof). Die Gemeinde pruft
und beschafft mobile Eingabegerate.

Digitale Bildungsangebote der VHS
ausbauen (1.4.P1.1)

Deizisau besitzt eine AuB3enstelle der
Volkshochschule Esslingen. Die pro-
grammatische Ausrichtung wird von
deren Zentralstelle in Esslingen aus
gesteuert. Die Gemeinde macht ihren
Einfluss geltend, dass verstarkt Ange-
bote geschaffen werden, die digitale
Themen zum Inhalt haben und digital
angeboten werden kdénnen. Somit
soll die digitale Bildung der Burgerin-
nen und Blrger gestarkt werden.

Direkte  Bescheiderstellung am
Fahrzeug »Print@Scene« prifen
(.1.P7.2)

Im Vollzugsdienst konnen Bescheide
direkt am Fahrzeug angebracht und
mit Zahlungsdaten versehen werden.
Dadurch konnen Kosten reduziert
werden, indem die postalische Zustel-
lung der Bescheide entfallen bzw. erst
mit Verzogerung (wenn kein Zah-
lungseingang innerhalb einer Frist zu
verzeichnen ist).
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7.5 MaBnahmenplanung
2023

MaBnahmenplanung 2023
Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3 Quartal 4

Prioritat hoch

MA Portal elearning Blrgerterminal Terminal Guides
1.2.T.1 1.2.12.1 11.4.T5.1 11.4.P2.1

Prioritat mittel

RDP.Sessions
1.2.T.2

Prioritat niedrig

Abbildung 8: MaBnahmenplanung 2023

Internes Mitarbeiterportal einfih-
ren (1.2.73.1)

FUr die Mitarbeitende soll ein Infor-
mationsportal eingefiihrt werden, mit
dem sie die wichtigsten internen Ver-
waltungsablaufe (z.B. Reisekosten) di-
gital durchfhren und Informationen
(z.B. Gehaltsabrechnungen) abrufen
kénnen.

E-Learning einfihren (11.2.72.1)

Die Nutzung moderner Lernumge-
bungen fordert die Mitarbeitermoti-
vation. E-Learning, Tutorials und We-
binare bietet die Moglichkeit am Ar-
beitsplatz Wissen zu erlangen.

Umkleiden
.1.P3.1

ot 7
4
Burgerterminal beschaffen
(1.4.75.1)

Zur Inklusion aller Birgerinnen und
Burger soll ein Burgerterminal zur Er-
ledigung von Verwaltungsgeschaften
beschaffen werden.

Mitarbeiter zu Terminal-Guides
schulen (11.4.P2.1)

In Zusammenhang mit dem Burger-
Terminal (s. 11.4.T5.1) und zur Inklu-
sion aller muassen Burgerinnen und
Blrger bei der Bedienung des Termi-
nals unterstitzt werden koénnen. Es
hat sich bewahrt sogenannte Termi-
nal-Guides zu schulen, die dann bei
Problemen unterstttzen.
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Schaffung von Umkleide- und
Duschmaoglichkeiten far die Mitar-
beiter (lll.1.P3.1)

Die Gemeinde schafft Umkleide- und
Duschmadglichkeiten  fir Mitarbei-
tende. Sie beschafft Spinde fir die
Radkleidung.

7.6 MaBnahmenplanung
2024 - 2030

MaBnahmenplanung 2024-2030

Taskforces
1.1.51

Mobiles
Biirgerbiiro
1.4.T5.1

Datenplattform
.4.11.1

Stelle
Datenauswertung
II.4.P4.4

RDP-Sessions nutzen (11.2.72.2)

Remote-Desktop Sessions bieten im
Support und bei der 1:1-Schulung
Vorteile, da Reisekosten eingespart
werden konnen und gleichzeitig eine
enge Betreuung des Nutzenden ge-
wahrleistet werden kann. Die Ge-
meinde nutzt diese Maglichkeiten
konsequent.

Weitere / veranderte MaBnahmen im Rahmen

des jahrlichen Anpassungsprozesses moglich

Abbildung 9: MaBnahmenplanung 2024 bis 2030

Taskforces fur dezidierte Fragestel-
lungen einrichten (11.1.5.1)

Herausforderungen in einer digitali-
sierten Welt lassen sich nur durch In-
terdisziplinaritat 16sen. Um das Ver-
waltungshandeln effizienter zu ge-
stalten, wird die Gemeinde daher auf

Task-Forces zurlickgreifen, wenn Fra-
gestellungen es erfordern.

Mobiles ~ Burgerbliro  prufen
(11.4.7T5.1)

Serviceleistungen der Verwaltung
kdnnen auch bei immobilen Birgerin-
nen und Budrgern vor Ort erbracht
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werden. Die Gemeinde prift die Ein-
fihrung eines mobilen Blrgerbiros.
Ziel der MaBnahme ist die Inklusion
aller Burgerinnen und Burger.

Schaffung einer Stelle zu Daten-
auswertung (Ill.4.P4.1)

Um Uberhaupt das Potential von Da-
ten erfass- und nutzbar zu machen,
bendtigt die Gemeinde Fachpersonal.
Sie schafft eine Stelle, die sich schwer-
punktmaBig mit der Nutzung von Da-

ten auseinandersetzt und datenge-
stUtzte Entscheidungsprozesse in der
Verwaltung vorantreibt.

Digitale Plattform schaffen
(1.4.71.1)

Die Gemeinde schafft eine Plattform,
auf der urbane Daten gespeichert und
ggf. bereitgestellt werden konnen.
Diese dient als Infrastruktur fir eine
weitere Nutzung
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8 Fazit und Ausblick

Das Bild der digitalen Revolution be-
schreibt sehr eindrlcklich, wie sich die
Lebenswelten in Zukunft verandern
werden. Der Prozess der Digitalisie-
rung wird die Lebenswelten der Bur-
gerinnen und Burger nachhaltig ver-
andern und einen hohen Einfluss auf
die Verwaltungen und die Wirtschaft
haben. Doch wie genau die Zukunft
aussehen wird, ist nicht vorauszuse-
hen. Daher darf eine Strategie nicht
starr sein, sondern muss flexibel auf
Umbrliche und neue Entwicklungen
reagieren. Die vorgelegte Strategie
bietet Raum fir Anpassungen und
Veranderungen, die zum jetzigen
Zeitpunkt nicht bestanden oder vor-
hergesehen werden konnten. Dei-
zisau wird daher diese Strategie in re-
gelmaBigen Abstanden Uberprifen
und falls n6tig anpassen.

Das jetzt vorgelegte vorlaufige Ergeb-
nis priorisiert diejenigen Umsetzungs-
maBnahmen, die die Grundlage fir
die weitere Umsetzung der Strategie
bilden. Die Schaffung eines digitalen
Blrgerportals, in dem samtliche Ver-
waltungsleistungen als Services abge-
bildet werden koénnen, die Umset-
zung mehrere Services aus Service-
BW und gemeindeeigener Services,
die in der bisherigen Form einen ho-
hen Verwaltungsaufwand erfordern

und gleichzeitig in der digitalen Form
eine Erleichterung fur die Burgerin-
nen und Burger der Gemeinde bedeu-
ten. Die ausgewahlten Leistungen bil-
den somit unmittelbar einen Mehr-
wert flr die BlUrgerschaft und Gewer-
betreibenden. Sie sorgen darUber hin-
aus direkt zu einer Schonung der per-
sonellen Ressourcen und tragen zur
Verwaltungsokonomie bei. Mit der
Umsetzung dieses Teilziels direkt zu
Beginn wird direkt das Themenfeld
Digitale Gesellschaft, aber auch indi-
rekt das Themenfeld Smarte & Ver-
netzte Verwaltung sowie Strukturent-
wicklung & Digitale Infrastruktur an-
gesprochen. Es dient daher als Basis
far alle weiteren Umsetzungsprojekte
bis zur vollen Erreichung der Zielvisio-
nen im Jahr 2030.

Zudem werden die Voraussetzungen
geschaffen und notwendige Wei-
chenstellungen getatigt, die in der
weiteren Umsetzung notwendig sind.
Die Ausgestaltung der genauen Um-
setzungsprojekte flr den weiteren
Prozess ist derzeit in der finalen Bear-
beitung. Die konkreten Teilziele die-
nen dann zur Schaffung weiterer Mei-
lensteine auf dem Weg zum digitalen
Deizisau 2030.
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